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1. Inleiding 

 
Met dit rapport doet Triple A Ontwerp & Onderzoek verslag van de door haar ontwikkelde interface diagnose in 
de periode van juni tot december 2008.  
 
Aanleiding  
Triple A Ontwerp & Onderzoek ontwikkeld functionele ontwerpen voor ondersteunende ICT systemen die 
onderwijsvernieuwing faciliteren en competentiegericht & flexibel onderwijs (in de toekomst) kunnen 
ondersteunen. Het implementeren van nieuwe (deel)systemen in een nog niet vernieuwd systeemlandschap is 
een grote uitdaging en leidt tot verschillende (gecompliceerde) vraagstukken.  
 
Het kunnen overzien en goed kunnen begeleiden van nieuwe systeem implementaties is geen gemakkelijke 
opgave. Nieuwe implementaties zijn van invloed op het hele systeemlandschap en de informatievoorziening 
binnen de onderwijsinstellingen. Dit wordt voor de onderwijsinstellingen nog eens manifest door de nieuwe 
kernregistratie voor deelnemergegevens. Om inzicht te krijgen in de vraagstukken die ontstaan en de 
onderwijsinstellingen een handreiking te doen zodat zij zich kunnen voorbereiden heeft Triple A Ontwerp & 
Onderzoek de interface diagnose op gezet.  
 
Doel van de interface diagnose 
Het doel van de interface diagnose is om te komen tot een systematische aanpak en een diagnose instrument. 
Hiermee kan dan een feitelijk beeld van het huidige systeemlandschap en de informatievoorziening rondom de 
belangrijkste onderwijsprocessen (de bollenplaat) worden gecreëerd. Vervolgens kan ook het nieuwe 
systeemlandschap na de implementatie van nieuwe (deel)systemen in beeld worden gebracht. Dit beeld van de 
huidige en toekomstige situatie geeft onderwijsinstellingen inzicht in de aankomende veranderingen zodat zij, 
met eventuele partners, zich hierop kunnen voorbereiden. 
 
Om het diagnose instrument in de praktijk te testen is het nieuwe kernregistratiesysteem als testcase gebruikt. 
De diagnose levert feitelijke informatie, zowel op technisch gebied als wat betreft werkprocessen, over wat er 
door onderwijsinstelling gedaan kan worden om tot een succesvolle implementatie te komen.  
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek heeft de inzichten die zijn opgedaan tijdens de interface diagnose verzameld en 
in dit verslag uitgewerkt. Op basis van het inzicht dat verkregen is in de huidige informatievoorzieningen zijn er 
een aantal aspecten waar onderwijsinstellingen specifiek aandacht aan moeten besteden. 
 
Concreet leidt de Interface Diagnose tot de volgende producten 

1. Aanpak en Interface Diagnose instrument 
2. Rapportage met analyse van de volgende aspecten: 

Á Aan systeem X gekoppelde systemen 
Á Aan systeem X gekoppelde werkprocessen 
Á Technische infrastructuur 
Á Informatie koppelingen 

 
3. Dit verslag waarin de belangrijkste inzichten en aanbevelingen zijn samengevat over de veranderingen 

in het systeemlandschap en de informatievoorziening bij het implementeren van nieuwe 
(deel)systemen. 

 
 
Dit rapport beschrijft achtereenvolgens de aanleiding van de interface diagnose, de aanpak met de 
gehanteerde methode én geeft een toelichting op het diagnose instrument. De daarop volgende hoofdstukken 
beschrijven de resultaten en verkregen inzichten tijdens het testen van de interface diagnose waarbij de 
kernregistratie van deelnemergegevens als testcase is gebruikt. 
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2. Aanpak en methode 

Het project Interface Diagnose is uitgevoerd in een vijftal fasen in de periode van juni tot half december 2008. 
Het advies op basis van de testcases is geformuleerd in de periode van december tot januari 2009. 
 
Het project in vijf fasen: 

1. Ontwerp Interface Diagnose Instrument 
2. Pilot project ROC Aventus 
3. Evaluatie Pilot project, aanpassing instrument 
4. Uitvoeren Interface Diagnose  
5. Terugkoppeling en advies rondom resultaten Interface Diagnose 

 
Ontwerp Interface Diagnose instrument 
Om het diagnose instrument te ontwikkelen heeft Triple A Ontwerp & Onderzoek een klein projectteam 
opgezet bestaande uit een afvaardiging van ROC vertegenwoordigers en externe specialisten met verstand van 
ICT en werkprocessen in het MBO onderwijs. 
 
Het Interface Diagnose Instrument bestaat uit de volgende onderdelen: 
Á Inventarisatieformat administratieve ICT omgeving; om de hoofdfuncties in het huidige 

informatielandschap van de onderwijsinstelling in beeld te brengen; 
Á Inventarisatieformat technische infrastructuur; om de in gebruik zijnde netwerken, gebruikte 

softwarepakketten (en versies), de ICT werkplekomgeving, intranet/portal en overige technische 
randvoorwaarden in beeld te brengen 

Á Inventarisatieformat met de betrokken werkprocessen op basis van de άōƻƭƭŜƴǇƭŀŀǘέ op use case 
niveau. Alleen de werkprocessen die gekoppeld zijn aan de interfaces zijn in beeld gebracht; 

Á Inventarisatieformat met daarin informatiekoppelingen. 
 
Hiermee is een algemeen toepasbaar diagnose instrument ontwikkeld dat gebruikt kan worden voor het in 
kaart brengen van het systeemlandschap en inzicht geeft in de informatievoorziening vóór en ná de 
implementatie van nieuwe (deel)systemen. In bijlage 1 zijn screenshots opgenomen van de verschillende 
inventarisatieformats. 
 
Pilot project ROC Aventus 
Om het diagnose instrument te testen is ROC Aventus als pilot project gestart met de Interface Diagnose. De 
toekomstige implementatie van een nieuw kernregistratiesysteem voor deelnemergegevens is hierbij als 
uitgangspunt genomen. 
 
De diagnose start met het opsturen van een opgestelde introductiebrief en vragenlijst (zie bijlage 2. Deze 
vragenlijst heeft betrekking op het vooraf inventariseren van actieve systemen in het systeemlandschap en 
interfaces van de huidige kernregistratie.  Dit met als uiteindelijk doel dat zowel de onderwijsinstelling als 
Triple A Ontwerp & Onderzoek goed voorbereid, met relevante informatie, de workshop kan starten. Na 
ontvangst kan de onderwijsinstelling starten met het verzamelen van de benodigde informatie om de vragen te 
kunnen beantwoorden. Een week later bezoekt Triple A Ontwerp & Onderzoek de onderwijsinstelling om een 
toelichting te geven op het project en de vragenlijst. Doel van deze start is om het team van de 
onderwijsinstelling te ondersteunen bij het inventariseren van de benodigde informatie. Om het team van de 
onderwijsinstelling verder te ondersteunen organiseert Triple A Ontwerp & Onderzoek workshops waarin het 
diagnose instrument op systematische wijze wordt doorlopen. In de workshops worden de reeds 
geïnventariseerde antwoorden samengevoegd en worden onduidelijkheden nader besproken. Aan het eind van 
de workshop dienen alle vragen te zijn beantwoord. 
 
Na de workshop verwerkt Triple A Ontwerp & Onderzoek alle resultaten en voegt deze samen in een 
overzichtelijke concept rapportage. Om de kwaliteit van de resultaten te borgen wordt een feedbacksessie 
georganiseerd waarin het team van de onderwijsinstelling wordt gevraagd om de interpretaties te controleren 
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en de uiteindelijke resultaten goed te keuren. Het diagnoseteam is per instelling tenminste vier dagdelen 
aanwezig om het team van de onderwijsinstelling te ondersteunen bij het verwerken van de resultaten.  
 
Evaluatie Pilot project en aanpassing instrument 
De pilot is zowel inhoudelijk als procesmatig geëvalueerd door Triple A Ontwerp & Onderzoek en het team van 
ROC Aventus. Daarnaast hebben de onderwijsinstellingen de diagnose resultaten voorgelegd en laten toetsen 
door partners die betrokken zijn bij het realiseren van de kernregistratie deelnemergegevens. Doel hiervan is 
om ervoor te zorgen dat het diagnose instrument voldoende informatie oplevert om goed voorbereid te zijn op 
de aankomende veranderingen in het systeemlandschap en de informatievoorziening. Op basis van de 
feedback is het diagnose instrument aangepast en is de procedure bijgesteld. 
 
Uitvoeren Interface Diagnose  
Na de evaluatie van de pilot is het diagnoseteam gestart met het bezoeken van de overige twaalf 
onderwijsinstellingen. Voor iedere onderwijsinstelling is bovenstaande aanpak gehanteerd. Triple A Ontwerp & 
Onderzoek heeft alle diagnose bijeenkomsten bijgewoond om enerzijds het proces kritisch te volgen en 
anderzijds belangrijke informatie op te vangen die niet direct door de interface diagnose wordt afgedekt. Dit 
kan betrekking hebben op bepaalde applicaties die bijvoorbeeld na de implementatie niet volledig 
functioneren maar die voor de bedrijfsvoering van de onderwijsinstelling wel van belang zijn. Daarnaast heeft 
dit nieuwe inzichten opgeleverd die verwerkt zijn in de functionele ontwerpen. 
 
Terugkoppeling en advies rondom resultaten Interface Diagnose 
De resultaten zijn door Triple A Ontwerp & Onderzoek verzameld en gepresenteerd in een afrondend 
document. De diagnose resultaten geven de onderwijsinstellingen en partners feitelijk inzicht in het huidige 
systeemlandschap en de informatievoorziening. Hiermee kunnen zij een inschatting maken van de impact die 
nieuwe systemen gaan hebben en kunnen de nodige voorbereidingen worden getroffen. 
 
Vervolgens heeft Triple A Ontwerp & Onderzoek de uitkomsten van de diagnoses, samen met het nader 
verkregen inzicht, geanalyseerd en op basis daarvan de onderwijsinstellingen geïnformeerd over de te 
verwachten veranderingen en ontwikkelingen. Om te komen tot dit advies zijn in december 2008 en januari 
2009 interne workshops georganiseerd en gesprekken met de coördinatiegroep gevoerd. 
 
Het volgende hoofdstuk geeft een toelichting op het diagnose instrument. 
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3. Instrumenten 

Dit hoofdstuk geeft een toelichting op het instrument dat is ontwikkeld en gebruikte voor de interface 
diagnose. Om het diagnose instrument te ontwikkelen heeft Triple A Ontwerp & Onderzoek een klein 
projectteam opgezet bestaande uit een afvaardiging van ROC vertegenwoordigers en externe specialisten met 
verstand van ICT en werkprocessen in het MBO onderwijs. Het diagnose instrument bestaat uit twee 
onderdelen: 
 

1. Inventarisatieformat voor het in kaart brengen van systemen en interfaces 
2. Workshops om de benodigde informatie te verzamelen 

 
Inventarisatieformat 
De Interface Diagnose creëert een beeld van het relevante deel van het systeemlandschap rondom een 
bepaald onderwijsproces of (kern)systeem. Met behulp van het inventarisatieformat wordt het 
applicatielandschap rondom de onderwijsprocessen uit de άōƻƭƭŜƴǇƭŀŀǘέ in kaart gebracht en worden de 
interfaces tussen bestaande systemen beschreven. De figuur in bijlage 3 visualiseert het relevante 
systeemlandschap in de huidige situatie van een willekeurige onderwijsinstelling met daarin de applicaties die 
deelnemergegevens gebruiken en/of afnemen. Hierin ziet u dat nOISe de centrale applicatie is maar dat er 
daarnaast nog enkele applicaties zoals LVS200+ en Trajectplanner een belangrijke rol spelen.  
 
Naast het visualiseren van het landschap zijn de interfaces tussen de verschillende applicaties specifiek 
gedefinieerd en gerubriceerd naar type en inhoud. Vervolgens zijn de relevante datasets beschreven. Tijdens 
de workshops is met behulp van een CRUD-matrix bekeken welke dataset door welke applicatie wordt 
gecreëerd (Create), gelezen (Read), geüpdate (Update) of eventueel gedelete (Delete). De tabel in bijlage 4 
toont een deel van de CRUD-matrix van een willekeurige onderwijsinstelling. 
 
In de tweede fase van de diagnose wordt het nieuwe systeemlandschap in kaart gebracht als gevolg van het 
introduceren van een nieuw (deel)systeem. Op basis van de nieuwe visualisatie (bijlage 5) zijn de nieuwe 
interfaces benoemd (en beschrijven), zijn eventuele additionele datasets gedefinieerd en is de interface matrix 
voor de nieuwe situatie ingevuld. 
 
In de laatste fase van de diagnose wordt de huidige technische infrastructuur in kaart gebracht. Met behulp 
van het inventarisatieformat wordt per relevante systeemapplicatie gevraagd naar de versie, de database, het 
ontwikkelplatform, het besturingssysteem en het aantal en de locatie van de servers waar de applicaties op zijn 
geïnstalleerd. Tot slot wordt aan iedere onderwijsinstelling gevraagd om een toekomstvisie te schetsen met 
betrekking tot de doorontwikkeling van haar systeemlandschap en informatievoorziening. 
 
Workshops 
De antwoorden op bovenstaande vragen zijn verzameld door vooraf een vragenlijst te sturen naar de 
informatiemanagers van de betreffende onderwijsinstelling én het organiseren van workshops. Bij de 
workshops zijn medewerkers aanwezig geweest die dagelijks betrokken zijn bij de huidige systemen en 
medewerkers die de technische omgeving en koppelingen goed kennen. 
 
Het gaat dus om mensen met kennis van: 
Á De onderwijsprocessen en de applicaties die gebruikt worden in het systeemlandschap 
Á Functioneel beheer van die applicaties 
Á Interfaces tussen de relevante applicaties 
Á Het technische beheer van de infrastructuur 

 
Per onderwijsinstelling zijn gemiddeld vier sessies van een dagdeel georganiseerd om de benodigde informatie 
te verzamelen. Uit ervaring is gebleken dat niet alle informatie direct beschikbaar is en dat het de 
onderwijsinstellingen tijd kost om zich in het vraagstuk te verdiepen. 
 
Het volgende hoofdstuk geeft een toelichting op de resultaten uit de interface diagnose toegepast op de 
veranderingen als gevolg van het nieuwe kernregistratiesysteem. 
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4. Resultaten en inzichten 

Dit hoofdstuk geeft een toelichting op de resultaten uit de interface diagnose bij twaalf aan Triple A Ontwerp & 
Onderzoek verbonden instellingen. Om privacy redenen zijn alle gegevens geanonimiseerd en zijn alleen de 
geaggregeerde inzichten verwerkt in dit verslag. 
 
Inzicht in het systeemlandschap en scope functionaliteiten  
Uit reacties van de onderwijsinstellingen is gebleken dat zij de Interface Diagnose als een zeer nuttig 
instrument zien. De systematische aanpak ondersteunt informatiemanagers en geeft een soort van blauwdruk 
van het systeemlandschap en de informatievoorziening. De interface diagnose heeft ŘŜ ƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ άǿŀƪƪŜǊ 
ƎŜǎŎƘǳŘέ Ǿoor wat betreft de impact van nieuwe systemen (zoals de kernregistratie deelnemergegevens) op 
het systeemlandschap. Daarnaast zijn onderwijsinstellingen zich meer bewust van het feit dat nieuwe 
(deel)systemen een andere scope qua functionaliteiten kunnen hebben ten opzichte van huidige systemen. 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen dan ook om tijdig te starten met het 
onderzoeken van alternatieven en oplossingen voor eventueel weggevallen functionaliteiten. 
 
Interface problematiek 
Tijdens de interface diagnose bij twaalf instellingen zijn in totaal 141 verschillende systemen geïdentificeerd die 
gekoppeld zijn aan het kernregistratiesysteem (zie bijlage 6). Hiervan zijn slechts 14 systemen bij meer dan 3 
instellingen in gebruik. Dezelfde gegevens worden in meerdere systemen beheerd (lees: opgeslagen) zonder 
dat er geautomatiseerde interfaces geïmplementeerd zijn. Het grote aantal systemen met een relatie tot 
deelnemergegevens, stelt hoge en complexe eisen aan te ontwikkelen interfaces en daarmee aan de 
implementatie van nieuwe systemen.  
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert de onderwijsinstellingen om expertise en capaciteit beschikbaar te 
stellen voor het opstellen van plannen voor het verminderen van het aantal, veelal redundante, systemen. 
Naar mate het aantal systemen kleiner wordt, is het de verwachting dat de kansen voor een succesvolle 
implementatie stijgen.  
 
De grote verscheidenheid aan systemen met een interface naar de kernregistratie voor deelnemergegevens is 
groot. Dit maakt het lastig om toe te werken naar een aantal standaard interfaces. De huidige interface 
methodieken zijn onder te verdelen in drie groepen: 
 

o Peer-to-peer  
o Service bus (levert op termijn de grootste voordelen) 
o Datawarehouse. 

 
Enkele onderwijsinstellingen hebben vastomlijnde ideeën over hoe nieuwe systemen in de toekomst met 
bestaande systemen dienen te koppelen. De best mogelijke oplossing zou wel eens tegenstrijdig kunnen zijn 
met deze verwachtingen. Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen om de mogelijke 
varianten van de hierboven genoemde interface oplossingen nader te onderzoeken.  
 
Migratieplan 
Tijdens de interface diagnose bij twaalf instellingen is gebleken dat veel instellingen geen migratieplan hebben 
en zich nog geen beeld hebben gevormd van mogelijke migratiemethodieken. Belangrijk aspect bij het 
implementeren van nieuwe systemen is de conversie van (historische) data uit de huidige systemen. Daarnaast 
kan een mogelijke hybride situatie ontstaan waarbij beide systemen (tijdelijk) naast elkaar draaien. En wat zou 
er moeten gebeǳǊŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ȊƻƎŜƴŀŀƳŘŜ άƭŜƎŀŎȅέΚ 
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen om op basis van de inzichten uit de interface 
diagnose een migratieplan op te stellen waarin bovenstaande punten worden geadresseerd. 
 
Beheer 
Tijdens de interface diagnose bij twaalf instellingen is gebleken dat zij in de huidige situatie (bijna alle) 
systemen zelf beheren. De vraag is of dit noodzakelijk is. Er leven bij de onderwijsinstellingen twijfels over of 
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dat in de toekomst wel wenselijk is, zo het al mogelijk is. Instellingen stellen de vraag of een centrale 
implementatie met centraal beheer voor sommige systemen niet de voorkeur zou moeten hebben.  
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert de onderwijsinstellingen om, eventueel gezamenlijk, beheer 
ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƻǇ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴ Ŝƴ ŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ van het type systeem en de gestelde eisen een passende beheervorm te 
kiezen. 
 
Management van systeemimplementaties 
Tijdens de interface diagnose bij twaalf onderwijsinstellingen is gebleken dat het niet eenvoudig is om de 
benodigde informatie te verzamelen. De ondersteuning van het team van Triple A Ontwerp & Onderzoek was 
in veel gevallen meer dan welkom. Het is Triple A Ontwerp & Onderzoek dan ook niet duidelijk of de IT 
afdelingen van de onderwijsinstellingen wel over voldoende kwantiteit en kwaliteit beschikken voor het 
managen van systeemimplementaties, veranderingen in de organisatie en het managen van de 
leverancierrelatie.  
 
Tijdens de interface diagnose is gebleken dat de implementatie van een nieuw systeem voor de kernregistratie 
van deelnemergegevens  zijn weerslag heeft op andere processen (uit de bollenplaat). Hiermee wordt de 
implementatie meer dan alleen het implementeren van een ICT-systeem. 
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen om de gevolgen van een nieuw systeem voor de 
onderwijsprocessen te analyseren om te kunnen bepalen in hoeverre deze opnieuw ingericht moeten worden. 
Vervolgens kan een onderwijsinstelling een goed implementatieplan op stellen en waar nodig de behoefte aan 
ondersteuning expliciet maken. 
 
In beeld gebracht systeemlandschap is slechts een deel van het totale landschap 
In het zogenoemde relevante deel van het systeemlandschap zijn de systemen geïnventariseerd die een rol 
spelen in de ondersteuning van de zogenoemde kernprocessen (bollenplaat). Hierin zijn ook de systemen 
meegenomen waarmee deze systemen koppelen. Overige systemen en systemen die άƭƻƪŀŀƭέ ōŜƘŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ 
zijn in deze interface diagnose buiten scope gebleven. 
 
Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen om het totale systeemlandschap in kaart te 
brengen en om expertise beschikbaar te stellen om dit proces te begeleiden.  
 
 
Slot conclusies 
De interface Diagnose heeft geleid tot een systematische aanpak en een bruikbaar instrument voor het in kaart 
brengen van veranderingen in het systeemlandschap en de informatievoorziening als gevolg van het 
implementeren van een nieuw (deel)systeem. De onderwijsinstellingen die betrokken zijn hebben de interface 
diagnose als zeer nuttig ervaren; zowel voor het inzicht in het systeemlandschap als ter voorbereiding op de 
veranderingen als gevolg van het nieuwe kernregistratiesysteem voor deelnemergegevens.



Bijlage 1: Screenshots van de verschillende inventarisatieformats  

 

Figuur 2: Inventarisatieformat systeemapplicaties (1) 
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Figuur 3: Inventarisatieformat systeemapplicaties (2) 
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Figuur 4: Inventarisatieformat Interfaces 
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Figuur 5: Inventarisatieformat technische infrastructuur 



13 

 

Bijlage 2: Vragenlijst onderwijsinstellingen ter voorbereiding interface diagnose 
Bij voorbaat dank voor het invullen van deze vragenlijst. Het voorwerk dŀǘ ǳ Ŝƴ ǳǿ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƴǳ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴΣ ƛǎ Ǿŀƴ ǿŜȊŜƴƭƛƧƪ ōŜƭŀƴƎ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǿŜƭǎƭŀƎŜƴ Ǿŀƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘƛŀƎƴƻǎŜΦ ±ƻƻǊ ǾǊŀƎŜƴ ƻŦ 
opmerkingen kunt u zich wenden tot uw aangewezen coördinator binnen uw instelling.  
 
I.a Vragen m.b.t. applicatielandschap & interfaces 
Het doel van deze vragen is het in kaart brengen van het applicatielandschap van de registratie van deelnemergegevens en de interfaces tussen bestaande systemen.  
 

1. Geef in tabel 1.0 in kolom 1 weer welke systeemapplicatie gebruikt wordt voor de deelnemersregistratie (bijv. nOISe, ICARUS, Peoplesoft)? 
 

2. Geef in tabel 1.0 in kolom 2 alle systeemapplicaties die de met de bij (1) genoemde applicatie een interfaces hebben. 
 

3. Geef in tabel 1.0 in kolom 3 de datasets (zie bijlage II.a voor een beschrijving en voorbeelden van de datasets) weer die over de interfaces verzonden worden. 
 

4. Geef in tabel 1.0 in kolom 4 weer of de bij vraag 1 genoemde systeemapplicatie de bij vraag 3 genoemde dataset:  

¶ Zendt 

¶ Ontvangt  

¶ Zendt en ontvangt. 
5. Geef in tabel 1.0 in kolom 5 weer de typering en subtypering van de interfaces aan de hand van de beschreven typeringen in bijlage II. 

Vraag 1: Systeemapplicatie 
voor deelnemersregistratie  

Vraag 2: Systeemapplicaties met een 
interfaces met de deelnemersregistratie 

Vraag 3: Dataset over de interfaces  Vraag 4: Zenden of ontvangen 
 van dataset door 
deelnemerregistratie 
systeemapplicatie? 

Vraag 5: Typering van de 
interface (A,B, C of D + 
subtype) 

............................................ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ Zenden / ontvangen ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
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6. Vul in tabel 2.0 alle eerder genoemde systeemapplicaties in van zowel vraag 1 als 2. 
 
7. Geef in tabel 2.0 weer welke kernprocessen (zie bijlage II voor een beschrijving van de kernprocessen) worden ondersteund door welke systeemapplicaties  

a. Alle kernprocessen moeten benoemd worden, indien een kernproces niet ondersteund wordt door 1 van de genoemde applicaties, dan dient u hiervoor de 
systeemapplicatie die deze wel ondersteund aan de lijst toe te voegen.  

b. LƴŘƛŜƴ ƎŜŜƴ ŜƴƪŜƭŜ ǎȅǎǘŜŜƳŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜ ŜŜƴ ōŜǇŀŀƭŘ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ Řŀƴ ŘƛŜƴǘ ǳ ŘŜȊŜ ǘƻŜ ǘŜ ǾƻŜƎŜƴ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƴƻŜƳŜǊ άƎŜŜƴέ   
 

8. Geef in tabel 2.0 weer welke NIET kernprocessen (zie bijlage II voor een beschrijving van de NIET kernprocessen) worden ondersteund door de genoemde systeemapplicaties 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Tabel 2.0 

Vraag 6: De eerder benoemde Systeemapplicaties (bij vraag 1 en 2) Vraag 7: Ondersteunde kernprocessen  Vraag 8: Ondersteunde NIET kernprocessen. 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
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I.b Vragen m.b.t. de infrastructuur 

Het doel van deze vragen is het in kaart brengen van de technische infrastructuur.  
Deze vragen nemen de eerder door u benoemde (zowel in vraag 1 als 2) systeemapplicaties als uitgangspunt.  
 

1. Beschrijf van de eerder genoemde systeemapplicaties: 
 

Systeemapplicatie versie database versie besturings- versie 
aantal 
productieservers Citrix SAN ASP Opmerking 

        systeem   waarop applicatie is         

            geïnstalleerd         

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            
2. Beschrijf de werkstations die bij u in gebruik zijn: 

 
Werkstation type besturingssysteem 

  

  

   
3. Welke Webbrowser(s) wordt gebruikt binnen uw instelling? 

 
.................................................................
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I.c Vraag met betrekking tot de toekomstvisie 
 
Geeft u in een korte beschrijving weer wat de toekomstvisie is van uw instelling met betrekking tot eventuele veranderingen in het systeemlandschap en ambities op het 
gebied van nieuw te ontwikkelen systeemapplicaties. 
 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

 
I.d Beschrijf welke veranderingen in het systeemlandschap zijn voorzien voor 1 januari 2010? 

 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
 
I.e Heeft u meer / andere relevante informatie? 
 
Indien u informatie heeft waar niet naar gevraagd is maar naar uw inziens toch relevant is (bijvoorbeeld een overzicht van alle operationele servers en / of netwerken) dan 
zouden wij daar ook graag kennis van nemen! 
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Bijlage 2: deel II. Beschreven datasets, kernprocessen en typeringen van interfaces 
 

II.a Datasets 
Wij onderscheiden de volgende datasets. We verzoeken u zoveel mogelijk gebruik te maken onderstaande datasets. Mocht u eigen datasets hebben of datasets die hier niet gedefinieerd zijn, 
dan kunt die zonder meer toevoegen. Gelieve daar dan wel een beschrijving bij op te nemen. 
 

Naam dataset Beschrijving 

aangemelde deelnemersgegevens gegevens van een deelnemer die zich heeft aangemeld 

bpv-bedrijfsgegevens 

gegevens van een bedrijf bestaande uit alle actieve adressen, de contactgegevens, de contactpersonen, de contactgegevens 
over de contactpersonen en medewerkergegevens die via deelnemerstage zijn gekoppeld aan het bedrijf 

deelnemersgegevens naw gegevens van een deelnemer die de status heeft van Voorlopig, Actief of Uitloop. 

kopie deelnemergegevens naw gegevens van een deelnemer die de status heeft van Voorlopig, Actief of Uitloop. 

ingeschreven deelnemersgegevens gegevens van een deelnemer die zich heeft ingeschreven 

kaartgegevens ID-Card kaartgegevens van een gekoppelde (ingeschreven) persoon. Dit kan een deelnemer of een medewerker zijn. 

klassen/groepen gegevens over alle actieve groepen van de deelnemer in de categorieën KLS, GRO, LES en SCA  

loopbaangegevens 
gegevens met betrekking tot het gevolgde onderwijs van de deelnemer, niet deel uitmakende van deelnemer en opleiding  
dus gegevens zoals fin label, nieuwkomer, formatieve resultaten, bpv gegevens (instelling/bedrijf, periode) 

loopbaanbeheer (peilstok) 

gegevens met betrekking tot het gevolgde onderwijs van de deelnemer, niet deel uitmakende van deelnemer en opleiding  
dus gegevens zoals fin label, nieuwkomer, formatieve resultaten, bpv gegevens (instelling/bedrijf, periode) / aangevuld met 
gegevens die inzicht geven in de voortgang van de deelnemer tov mogelijk te behalen uitstroom(kwalificatie) 

opleiding (NIA) opleidinggegevens van een deelnemer die de status heeft van Geplaatst of Definitief  

pasfoto student pasfotogegevens van een aangemelde deelnemer. In de set zijn referentiegegevens van de deelnemer opgenomen.  

kopie pasfoto student pasfotogegevens van een aangemelde deelnemer. In de set zijn referentiegegevens van de deelnemer opgenomen.  

presentiegegevens aanwezigheidsgegevens van een deelnemer 

resultaten (summatief) 
gegevens over alle behaalde resultaten van de actieve deelnemer en deelnemer in de uitloop. Ook de resultaten voor de 
beëindigde opleidingen 

sjablonen gegevens van templates voor het genereren van rapporten (met data uit eNOISe) 

 
¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  
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¶  

¶  

 

II.b Beschrijving Kernprocessen & NIET kernprocessen 

Kernproces Definitie 

Inschrijven Moment waarop de onderwijsinstelling de verplichting aangaat om geschikt onderwijs te gaan leveren aan de (potentiele)deelnemer. Hierbij vindt registratie van de identiteit van 
de deelnemer. 

Aanwezig analyse Inzicht geven in de aan- en afwezigheid van bepaalde deelnemers of groepen deelnemers op verzoek van externe partijen. Deze registratie is op twee manieren belangrijk, 
enerzijds vanwege de rol die studieactiviteit (aanwezigheid) speelt in de begeleiding van deelnemers. Het gaat dan om gedetailleerde informatie over de activiteit van de 
deelnemer. Naast dit begeleidingsdoel, speelt de aanwezigheid een rol in de verantwoording. Het gaat dan om gegevens op een hoger aggregatieniveau. In dat geval zijn 
geanalyseerde gegevens voldoende. Deze moeten echter wel bruikbaar zijn in het kader van de leerplichtwet of de RMC-meldingen. In geval van opdrachtgevers, anders dan de 
landelijke overheid, zoals gemeenten of bedrijven, kan registratie van aanwezigheid van belang zijn.  

Uitschrijven Het kernregistratieproces "Uitschrijven" bevat één use case: Uitschrijven. Dit proces het het volgende doel: De deelnemer verlaat de instelling en de verbintenis wordt beeindigd. 
Hiermee eindigt ook de bekostigingsrelatie. 

Summatief Resultaat 9Ŝƴ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎǇǊƻŘǳŎǘ ƳŜǘ ŀƭǎ ǘȅǇŜǊƛƴƎ ΨǎǳƳƳŀǘƛŜǾŜ ǘƻŜǘǎƛƴƎΩ Ȋŀƭ ŜŜƴ ǎǳƳƳŀǘƛŜŦ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ƻǇƭŜǾŜǊŜƴΦ 5ŀǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ƛǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧk voor de diplomering. Maar ook andere gegevens 
zijn mogelijk, bijvoorbeeld formatieve resultaten of andere resultaten die een deelnemer oplevert. Deze zijn van belang voor de begeleiding van de deelnemer. Deze gegevens 
worden met dat doel geregistreerd en vervolgens worden deze geïnterpreteerd en gemonitord. 

Beheer identiteit Bij identiteit gaat het om persoonlijke identiteit (van een natuurlijk persoon). René Descartes: Een persoon is te definieren als het geestelijk subject dat aan alles kan twijfelen 
behalve aan zijn eigen bestaan als subject. Bij het moment van inschrijven gaat de onderwijsinstelling een verplichting aan, om geschikt onderwijs te gaan leveren. In dat geval zal 
de school gegevens van de deelnemer willen registreren (identiteit van de deelnemer) en zullen documenten en de gewenste loopbaan worden vastgelegd. 

Diplomeren het proces waarin wordt gemonitord of deelnemers recht hebben op kwalificerende documenten zodat voorkomen wordt dat een deelnemer zonder de documenten waar hij 
recht op heeft wordt uitgeschreven én het daadwerkelijk verstrekken van het kwalificerende document aan de deelnemer 

Documentbeheer Het beheren van de relevante documenten van de deelnemer waarbij het om de volgende activiteiten gaat: 

Het leveren van een document, en het kunnen controleren van het proces van constructie en het aanleggen van een audittrail 

Het ervoor zorg dragen dat een specifiek document de status "niet meer geldig" heeft na afloop van de geldigheidstermijn 

Het beheren van Deelnemerdocumenten ivm verantwoording 

Het aanpassen, aanmaken of verwijderen van een documentsjabloon, zodat de actuele documentsjablonen aansluiten bij de werkprocessen 

Loopbaanbeheer Proces waarbij een overzicht over de leerloopbaan van een deelnemer gegeven. Dit overzicht kan worden aangevraagd door verschillende belanghebbenden. Vanwege het privacy 
gevoelige karakter is hiervoor een autorisatieproces gewenst, zoals: een begeleider mag zelf het overzicht niet aanvragen, maar moet dit via een manager doen die dan het 
overzicht aanvraagt met als geadresseerde de begeleider. Tevens het verschaffen van inzicht aan een deelnemer in de actuele stand van zaken betreffende de voortgang ten 
opzichte van een specifieke uitstroomkwalificatie. "Welke summatieve resultaten ontbreken nog om een specifieke uitstroomkwalificatie te kunnen behalen?"  

Onderwijscatalogus Verzameling aan te bieden onderwijsproducten binnen de instelling, beschreven door middel van metadata. Dat wat er beschikbaar is aan onderwijs bij de betreffende 
onderwijsinstelling vertaald naar onderwijsproducten. 

Metadeteren Metadata zijn gegevens die de karakteristieken van bepaalde gegevens beschrijven. Het zijn dus eigenlijk data over data. De metadata van een onderwijsproduct bevatten dus 
gegevens over het onderwijsproduct, zoals de titel, de omvang, volgorde, leerstijl, moeilijkheid enz. Zie metadatering onderwijsproduct voor de complete lijst. 
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NIET Kernproces Beschrijving 

Portfolio Het portfolio van een deelnemer bevat producten die de deelnemer in het onderwijsproduct heeft gemaakt in de vorm van werkstukken, video's enz.. Daarnaast bevat een 
portfolio reflecties op deze producten door begeleiders. De inhoud van het portfolio is eigendom van de deelnemer. 

Aanmelden Het op enigerlei wijze kenbaar maken van de belangstelling van een potentiele deelnemer voor afnemen onderwijsproducten bij de instelling. 

Zorgdossier 
Verzameling van gegevens van een individuele deelnemer/leerling over zorgactiviteiten, zorgaandachtspunten e.d., die gedurende de schoolloopbaan van de deelnemer worden 
verzameld. Het zorgdossier bevat privacy-gevoelige gegevens die niet door alle medewerkers van de instelling mogen worden gezien. Het Zorgdossier wordt overgedragen tussen 
instellingen. 

Formaliseren 
leervraag 

Het benoemen van de leervraag van de deelnemer in voor de onderwijsinstelling arrangeerbare eenheden, wordt 'gevangen' in één use case: het formaliseren van de leervraag. 
Daarin staat beschreven op welke manier de leervraag van de deelnemer wordt vertaald naar arrangeerbare onderwijsproducten (uit de onderwijscatalogus) 

Reserveren 
Als de arrangementen gemaakt zijn en de resources gereserveerd start de fase waarin deelnemers op het voorstel van de onderwijsinstellingen ingaan of niet. Daarna beslist de 
instelling of het onderwijsproduct/ het arrangement doorgaat of niet. Ook moeten de condities waaronder het arrangement aangeboden wordt, worden gemonitord. Het gaat dan 
met name om business rules vanuit de onderwijsinstelling (resource-gestuurd) 

Plannen Stap in het onderwijsproces waarbij gekeken wordt of de gevraagde producten ook te leveren zijn en met welk tijdspad.  

Arrangeren Het arrangeren omvat het specificeren van de geformaliseerde leervraag van de deelnemer in een passend arrangement van de onderwijsproducten uit de onderwijscatalogus. 
Het niet kunnen arrangeren leidt tot een use case 'afhandelen niet planbare aanvragen'. 

Het vertalen van de individuele leervraag in producten van de onderwijscatalogus om te komen tot een concept-leerarrangement. Doel is te komen tot een voor de deelnemer 
optimale selectie (inclusief evc's) uit de onderwijscatalogus die de leervraag dekt. Optimale selectie kan hier betekenen het meenemen van de wensen en beperkingen van de 
deelnemer (bijvoorbeeld: Denk aan handicap, werk. 

Ontwikkelen Stel dat het onderwijsproduct dat het beste past bij de deelnemer, niet beschikbaar is. In dat geval kan gekozen worden voor het ontwikkelen van het product. Wel is dan van 
belang dat het voorzien wordt van kenmerken (metadata) en wordt opgenomen in de catalogus. 

Aan- en afwezigheid 
vastleggen 

Geregistreerde fysieke aanwezigheid van een deelnemer op een (enig) gereserveerd tijdstip van het samenbrengen van die deelnemer en een onderwijsproduct. Dit is dus het 
daadwerkelijk deelnemen van de deelnemer aan een geplande en gereserveerde activiteit. Wanneer hij niet aanwezig is, is hij ongeoorloofd of geoorloofd  afwezig. Het 
aanleveren van aanwezigheidsdata 

Financieel Niet gedefinieerd 

Projectadministratie Niet gedefinieerd 

Relaties Niet gedefinieerd 

Personeel Niet gedefinieerd 

 
Faciliteiten 

 
Lijst van faciliteiten die nodig zijn om het onderwijsproduct te kunnen uitvoeren (assets). Onderscheiden worden:  
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  Verbruiksmiddelen (bv. olie, papier)  

  Faciliteiten (bv. tracktor, computer, lab-apparatuur enz.)  

  Gereedschap (zaag, tang, nagelvijl, kam enz.)  

  Benodigde kleding (bedrijfskleding)  

  Veiligheidmiddelen (veiligheidsbril, handschoenen, laskap enz.)  

Deze lijst wordt samengesteld door de instelling.  

Toelevering Adhoc 
Het aanleveren van gegevens (uit beschikbare gegevenssets) naar aanleiding van een adhoc vraag ten behoeve van een externe partij. Aanlevering geschiedt na goedkeuring CvB. 
Voorbeelden: inspectie (VK2), MBO 2010, Colo. Het privacyregelement is hierop van toepassing. Wij beperken ons hier tot de gegevenssets vanuit de kernregistratie 
deelnemergegevens en onderwijslogistiek, dit is vaak onderdeel van een vraag waarin ook andere gegevens worden opgevraagd. 

Toelevering 
Inburgering 

Het aanleveren van gegevens aan Blik op werk (beheerder van het keurmerk ) volgens een vast format en over een vooraf vastgestelde periode zoals beschreven in het keurmerk 
Inburgeren. Betreft cursussen die vallen onder de Wet Inburgering en de regelingen vrijwillige inburgering. Nadere toelichting: De aanlevering geschiedt in het kader van 
verkrijgen en behouden van het keurmerk aanleveren van rapportages en informatie ter controle of het keurmerk toegekend resp. behouden mag worden. Er worden geen 
summatieve en andere resultaten per deelnemer aangeleverd om de voortgang van inburgering te rapporteren. 

Toelevering 
opdrachtgever 

Het aanleveren van gegevens conform contract met opdrachtgevers, waarbij geput wordt uit een aantal gegevenssets uit de kernregistratie deelnemergegevens aangevuld met 
extra gegevens, bijvoorbeeld financieringspercentage, aangeboden en gerealiseerde uren, presentie/absentie met vermelding van reden. 

Uitwisseling bron 
Het volgens een vast format aanleveren van gegevens aan BRON (gegevenssets die in programma van eisen (pve) VO, VAVO, Beroepsonderwijs, Educatie, Agrarisch onderwijs 
beschreven staan). De frequentie van uitwisseling ligt vast. De mutaties dienen binnen de gestelde termijn zoals verwoord in de Regeling gegevensverstrekking met 
persoonsgebonden nummer BVE uitgewisseld te worden. 

DOGS 

Ten behoeve van de digitale uitwisseling van leergegevens tussen scholen en onderwijsinstellingen is er een standaard ontwikkeld die bekend staat onder de naam ELD (zie 
www.eldvo.nl). In die standaard wordt een gedefinieerde set van leergegevens door een school of onderwijsinstelling ge-exporteerd naar een Landelijk Schakelpunt (LS). Als een 
deelnemer de standaard ingestelde toestemming om 'zijn' gegevensset te mogen verstrekken aan derden niet intrekt, zijn die gegevens beschikbaar voor import door andere 
scholen of onderwijsinstellingen. Omdat er geen duidelijkheid is over de terminologie ELD en Landelijk Schakelpunt wordt in het navolgende de begrippen DOGS-dossier en 
Centraal Uitwisselings Punt (CUP) gebruikt. De standaard in het DOGS-dossier is identiek aan die van het ELD en alle functionaliteiten van het CUP zijn identiek aan die van het LS. 
Naast uitwisseling van een DOGS-dossier via een CUP is het ook mogelijk dat dossiers worden uitgewisseld tussen TripleA instellingen (AAA) onderling zonder tussenkomst van een 
intermediar systeem. De uitwisselingsvorm is daarbij identiek aan die bij uitwisseling via het CUP, alleen is hierbij het toestemmingsproces door de deelnemer op een andere 
manier geregeld. 

Registreren Buiten scope van de kernregistratie. Vastleggen van gegevens over leeractiviteiten (varierend van geautomatiseerde vastlegging in een elektronische omgeving en logging-
gegevens en handmatig ingevoerde gegevens over de vordering van het leerproces). 

Interpreteren 
Buiten scope van de kernregistatie. Gedoeld wordt op het (begeleidings)proces waarbij de begeleider op basis van geregistreerde leeractiviteiten (registreren), gegevens uit de 
aanwezigheidsregistratie en andere beschikbare gegevens in staat is om het leerproces van een deelnemer of groep deelnemers betekenis te geven zodat hij dit proces kan 
monitoren. 

Monitoren & 
Adviseren 

Buiten scope van de kernregistatie. Gedoeld wordt op het (begeleidings)proces waarbij de begeleider op basis van geregistreerde leeractiviteiten (registreren), gegevens uit de 
aanwezigheidsregistratie en andere beschikbare gegevens in staat is om de leeractiviteiten en het leerproces van een deelnemer of groep deelnemers te volgen en betekenis te 
geven. 
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II.c Typering interfaces 
 
Wij onderscheiden vier type interfaces: A,B,C en D. Deze worden hieronder beschreven. 
Hieronder zijn per type tevens de verschillende subtypes beschreven. 
 

Type A ς Directe koppeling tussen systemen 
 
Dit type is te karakteriseren als gewoon een functie-aanroep. Applicatie X roept rechtstreeks een functie van applicatie Y aan. applicatie Y voert de functie direct uit, en geeft de response 
terug aan applicatie X (die daarop wacht). 
Dit type koppeling is vaak rechtstreeks tussen applicatie X en Y 
 
Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgende subtypes: 

1. Een stored procedure 
{ǘƻǊŜŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ȊƛƧƴ ŦǳƴŎǘƛŜǎ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜ ŘŀǘŀōŀǎŜ ΨƭŜǾŜƴΩΦ Omdat het aantal gangbare database management systemen beperkt is (Oracle en SQLServer zijn dominant) kunnen 
applicaties soms makkelijk een stored procedure in elkaars database aanroepen 

2. Een database view (of selectie) 
Dit betekent dat een applicatie rechtstreeks kan lezen (of zelfs schrijven) in de database van een andere applicatie. Doorgaans wordt dit afgeschermd door een view te definiëren die 
voor een andere applicatie toegankelijk is. 

3. Overige 
Alle andere typen directe koppelingen zijn behoorlijk platŦƻǊƳ ǎǇŜŎƛŦƛŜƪΣ Řǳǎ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǘǿŜŜ ƧŀǾŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜǎ ŘƛŜ ŜƭƪŀŀǊǎ ŦǳƴŎǘƛŜǎ όΨƳŜǘƘƻŘǎΩ ƳƻŜǘ ƧŜ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ȊŜƎƎŜƴύ ŀŀƴǊƻŜǇŜƴΦ 

 

Type B ς Informatie-uitwisseling via een standaardbericht 
 
5ƛǘ ǘȅǇŜ ƛǎ ǘŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎŜǊŜƴ ŀƭǎ ΨCƛǊŜ ŀƴŘ ŦƻǊƎŜǘΩΦ !ǇǇƭƛŎŀǘƛŜ · ǾŜǊȊŜƴdt, naar aanleiding van een bepaald event in de applicatie (doorgaans een bepaald soort mutatie) een bericht en is verder 
ƴƛŜǘ άƎŜƠƴǘŜǊŜǎǎŜŜǊŘέ ƛƴ ƘŜǘ ŀƴǘǿƻƻǊŘ Ǿŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜ ¸Φ 
Hierbij wordt in veel gevallen gebruik gemaakt van middleware (een servicebus of message-ōǊƻƪŜǊύΦ 5ƛǘ ǿŜǊƪǘ Ǿŀŀƪ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ΨǇǳōƭƛǎƘ ŀƴŘ ǎǳōǎŎǊƛōŜΩ ǇǊƛƴŎƛǇŜΥ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜ · ǇǳōƭƛŎŜŜǊǘ ŜŜƴ 
bericht, en één of meerdere andere applicaties nemen dat bericht af (abonneren zich op dat bericht). De servicebus neemt het bericht van applicatie X in ontvangst en zorgt voor aflevering 
aan alle afnemende applicaties. 
 
Essentieel is dat het hier gaat om een gestandaardiseerde bericht, van één enkele gebeurtenis (mutatie/event).  Dit is asynchroon: applicatie X wacht niet op de reactie van applicatie Y. Een 
eventuele reacte van Y wordt later gewoon weer als een apart event (maar dan de andere kant op) afgehandeld. 
 
Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgende subtypes: 

1. XML bericht 
Een XML is gelabeld met tags, en helemaal leverancier en platform-onafhankelijk. Ook de definitie van het bericht is gestandaardiseerd (XSD standaard = XML Schema definitie). Het 
toekomstige kernregistratie zal ongetwijfeld goed met XML-berichten overweg kunnen. 

2. EDI-achtig bericht 
Dit zijn eigenlijk alle overige gestandaardiseerde berichtformaten, die tussen twee applicaties zijn afgesproken of binnen een hele sector (zoals HL7 in de gezondheidszorg, of StUF in 
de gemeentelijke markt) 
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Type C ς Informatie-uitwisseling via het regelmatig uitwisselen van bestanden 
 
Dit is bulk-ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎΣ ǘŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎŜǊŜƴ ŀƭǎ άƛƳǇƻǊǘκŜȄǇƻǊǘέΦ !ǇǇƭƛŎŀǘƛŜ · Ƴŀŀƪǘ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ όōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜƭƪŜ ƴŀŎƘǘύ ŜŜƴ ŜȄǇƻǊǘΣ ŘƛŜ ǿord ingelezen door applicatie Y. Bij dit type koppeling is 
de frequentie en omvang wel erg van belang: hoe vaak loopt de export, en wordt dan alles geëxporteerd, of alleen de mutaties o.i.d. 
Dit is vaak rechtstreeks (applicatie Y leest het bestand in, wat door applicatie X is gemaakt). Maar er is ook standaard tooling voor, met name voor uitwisseling met datawarehouse 
omgevingen. Deze tools worden vaak aangeduid als een ETL-tool (Extraction, Transformation, Load). 
 
Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgende subtypes: 

1. XML bestand 
Een complete export, net als bij een XML bericht gestructureerd met tags en qua structuur gedefinieerd in een XSD 

2. CSV bestand 
CSV = Comma Separated Values. Een bestaand waarin elke regel een record (of rij) is, en de waarden middels een scheidingsteken zijn gescheiden (hoeft dus geen komma te zijn). 
Excel e.d. kunnen dit soort bestanden ook maken en lezen. 

3. Fixed-format bestand 
Een bestand waarin de waarden niet middels een scheidingsteken, maar met vaste posities is ingedeeld. Dit wordt veel gebruikt door legacy systemen. 

4. Database export 
Zeker als twee applicaties van hetzelfde type database management systeem gebruik maken, kan er een dump worden gemaakt vanuit applicatie X die heel efficiënt kan worden 
ingelezen in applicatie Y.  

 
Type D ς Informatie-uitwisseling met een webservice (dienst) 
 
5ƛǘ ǘȅǇŜ ƛǎ ǘŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎŜǊŜƴ ŀƭǎ ŜŜƴ άǊŜǉǳŜǎǘ-respoƴǎŜέΦ !ǇǇƭƛŎŀǘƛŜ · ǊƻŜǇǘ ŜŜƴ ǿŜōǎŜǊǾƛŎŜ ŀŀƴ ŘƛŜ ŘƻƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜ ¸ ƎŜōƻŘŜƴ ǿƻǊŘǘΦ 5ƛǘ ƛǎ ƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǎȅƴŎƘǊƻƻƴΥ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜ ¸ Ǿoert de service 
uit, en geeft de response terug aan applicatie X (die daarop wacht). 
 
Web services zijn in hoge mate gestandaardiseerd en platform onafhankelijk. De nieuwe kernregistratie kan ongetwijfeld straks ook web services aanroepen van andere applicaties, en zelf 
web services publiceren. Het grote verschil met type A is dat de koppeling NIET direct is.  Aanvullende procesmatige en/of beheerafspraken dienen te worden gemaakt om de werking, 
beschikbaarheid  en performance te kunnen garanderen.  
 
Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgende subtypes: 

1. Een technische web service 
De Web services zijn fijnmazig en sterk gerelateerd aan de tabellenstructuur van de applicatie qua  syntax en semantiek. Zo heeft het bericht betrekking op bijvoorbeeld een 
deelnemer, een adres, een opleiding etc. 

2. Een basis webservice (BAS) 
Lƴ ŜŜƴ .!{ ȊƛƧƴ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ǿŜōǎŜǊǾƛŎŜ ΨƎŜƠƴǘŜƎǊŜŜǊŘΩ ǘƻt een generieke service  waarmee basale transacties binnen een applicatie kunnen worden afgehandeld. Hierbij is 
ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜǎ ƳŜŜǊ ŜŜƴ ΨōƭŀŎƪ-ōƻȄΩ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ aŜǘ ŜŜƴ ōŀǎƛǎ ǿŜōǎŜǊǾƛŎŜ  ƪǳƴƴŜƴ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƛƴ ǎŀƳŜƴƘŀƴƎ ǿƻǊŘŜƴ ǾŜǊǿŜǊƪǘΦ ½ƻ ƘŜŜft een bericht betrekking op 
een deelnemer met 1 of meer adresgegeven of een deelnemer met 1 of meer opleidingen 

3. Een samengestelde webservice (SAS) of dienst 
Indien een bedrijfsproces is gedefinieerd kunnen de basis webservices in een SAS wordt georkestreerd. Het betreft dan een business service die applicatieoverstijgend is.  
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Bijlage 3: Relevante systeem landschap (huidige situatie) 

5Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎŜƴ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊ ǘŜ ǾŜǊŘŜƭŜƴ ƛƴ άƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴέ όƻƪŜǊ ƎŜƪƭŜǳǊŘύ Ŝƴ ƴƛŜǘ ƪŜǊƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜƴ όƻǾŜǊƛƎŜ ƪƭŜǳǊŜƴ Ȋƻŀƭǎ ōƭŀǳǿΣ ƭƛŎƘǘōƭŀǳǿΣ ǊƻƻŘ ŜǘŎΦ ŎƻƴŦƻǊƳ ŘŜ άōƻƭƭŜƴǇƭŀŀǘέύΦ 
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Bijlage 4: CRUD-matrix huidige situatie 

 






