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1. Inleiding

Met dit rapport doetTriple A Ontwerp & Onderzoeferslag varde door haar ontwikkeldenterface diagnose in
de periode van juni tot december 2008.

Aanleiding

Triple A Ontwerp & Onderzoetntwikkeld functionele ontwerpen wor ondersteunende ICT systemen die
onderwijsvernieuwing faciliteren encompetentiegericht & flexibel onderwijgin de toekomst) kunnen
ondersteunen.Het implementeren van nieuwe (deel)systemen in een nog niet vernieuwd systeemlandschap is
een grote uidaging en leidt tot verschillend@econpliceerdg vraagstukken.

Het kunnen overzien en goed kunnen begeleiden mauwe systeemmplementaties is geen gemakkelijke
opgave. Nieuwe implementaties zijn van invioed op het hele systeemlandschap en de informatievoorziening
binnen de onderwijsinsténgen. Dit wordt voor de onderwijsinstellingen nog eens manifest door de nieuwe
kernregistratie voor deelnemergegeven@m inzicht te krijgen in de vraagstukken die ontstaan en de
onderwijsinstellingereen handreiking te doen zodat zij zich kunnen vooeiden heeft Tripe A Ontwerp &
Onderzoek de interface diagnose op gezet.

Doel van deinterface diagnose

Het doel van de interface diagnose is om te kort@neen systematische agak en een diagnose instrument.
Hiermee kan damenfeitelijk beeld vanhet huidige systeemlandschap ele informatievoorziening rondom de
belangrijkste onderwijsprocessen (de bollenplaatprden gereéerd Vervolgens kan ook het nieuwe
systeemlandschap na de implementatie van nieuwe (deel)systemen in beeld worden gebitbkeld van de
huidigeen toekomstigesituatie geeft onderwijsinstellingen inzicht in de aankomende veranderingen zodat zij,
met eventuele partners, zich hierop kunneoorbereiden.

Om het diagnose instrument in de praktijk te testen is het nieuwe kerrnragjissysteem als testcase gebruikt.
De diagnose levert feitelijke informatie, zowel op technisch gebied als wat betreft werkprocessen, over wat er
door onderwijsinstelling gedaan kan worden om tot een succesvolle implementatie te komen.

Triple AOntwerp& Onderzoekheeft de inzichten die zijn opgedaan tijdens de interface diagnose verzameld en
in dit verslag uitgewerkt. Opasis van het inzicht dat verkregen is in de huidige informatievoorzienizign er
een aantal aspecten waar onderwijsinstellinggpecifiek aandacht aamoetenbesteden.

Concreet leidt de Interface Diagnose tot de volgende producten
1. Aanpak erinterface Diagnose instrument
2. Rapportage met analyse van de volgende aspecten:
A Aansysteem Xjekoppelde systemen
Aansysteem Xjekoppelde werkmpcessen
Technische infrastructuur
Informatie koppelingen

> > > >

3. Dit verslag waarinle belangrijkste inzichten en aanbevelingeiin samengevabver deveranderingen
in het systeemlandschapen de informatievoorzieningbij het implementeren van nieuwe
(deel)systenen.

Dit rapport beschrijft achtereenvolgens de aanleiding vainderface diagnosede aanpakmet de

gehanteerde method&n geeft een toelichting op het diagnose instrumee daarop volgende hoofdstukken
beschrijven de resultatean verkregen inziclen tijdens hettestenvande interface diagnosevaarbijde
kernregistratie van deelnemergegevedis testcase is gebruikt



2. Aanpak en nethode

Het project Interface Diagnosdsuitgevoerd in een vijftal fasen in de periode van juni tot liE€ember2008.
Het advieop basis van de testcassgjeformuleerd in de periode vaslecembertot januari 2009.

Het project in vijf fasen:

Ontwerp Interface Diagnose Instrument

Pilot project ROC Aventus

Evaluatie Pilot project, aanpassing instrument

Uitvoeren InterfaceDiagnose

Terugkoppelingn advies rondomesultaten Interface Diagnose

MDD

Ontwerp Interface Diagnose instrument

Om het diagnose instrument te ontwikkelen heeft Triple A Ontwerp & Onderzoek een klein projectteam
opgezet bestaande uit eesfvaardiging van RDvertegenwoordigersn externe specialistemet verstand van

ICT en werkprocessen in het MBO onderwijs

HetInterface Diagnose Instrumebgestaatuit de volgende onderdelen:

A Inventarisatieformat administratieve ICT omgeyvingm de hoofdfuncties in het hdige
informatielandschap vade onderwijsinstellingn beeld te brengen;

A Inventarisatieformat technische infrastructyurom de in gebruik zijnde netwerken, gebruikte
softwarepakketten (en versies), de ICT werkplekomgeving, intranet/portal en overigeigebbn
randvoorwaarden in beeld te brengen

A Inventarisatieformat met de betrokken werkprocessen op basis vartide?2 f f S gpLukel dasié £
niveau. Alleen de werkprocessen die gekoppeld zijn aan de interZijoés beeld gebracht;
A Inventarisatieformat met darin informatiekoppehgen

Hiermee is een algemeen toepasbaar diagnose instrument ontwikkeld dat gebruikt kan worden voor het in
kaart brengen vanhet systeemlandschap en inzicht geeft in de informatievoorziening v66r en na de
implementatie van nieuwe @kl)systemen. Irbijlage 1 zijn screenshots opgenomen van de verschillende
inventarisatieformats.

Pilot project ROC Aventus

Om het diagnose instrument te testen ROC Aventus als pilot projegestart met de Interface Diagnos®e
toekomstige implementaé van een nieuw kernregistratiesysteem voor deelnemergegevens is hierbij als
uitgangspunt genomen.

De diagnose start met het opsturen van een opgestelde introductiebrief en vragdalgdvijlage 2. Deze
vragenlijst heeft betrekking opet voorafinventariserenvan actieve systemen itnet systeemlandschap en
interfaces van de huidige kernregistrati®it met als uiteindelijk doel dat zowele onderwijsinstellingals
Triple A Ontwerp & Onderzoeffoed voorbereid met relevante informatie de workshopkan starten. Na
ontvangst kan denderwijsinstellingstarten met het verzamelen van de benodigde informatie om de vragen te
kunnen beantwoordenEen week later bezoekKiriple A Ontwerp & Onderzoeale onderwijsnstelling om een
toelichting te geven op het preft en de vragenlijst. Doel van deze start is om het teaam de
onderwijsinstellinge ondersteunen bij het inventariseren van de benodigde informatie. Ontdah van de
onderwijsinstellingverder te ondersteunen organiseeftriple A Ontwerp & Onderzoekorkshops waarin het
diagnose instrument op systematische wijze wordt doorlopén. de workshop worden de reeds
geinventariseerd@antwoorden samengevoegd en worden onduidelijkheden nader besproken. Aan het eind van
de workshop dienen alle vragen te zijeamtwoord.

Na de workshop verwerk@riple A Ontwerp & Onderzoellle resultaten en voegt deze samen in een
overzichtelijle concept rapportageOm de kwaliteit van de resultaten te borgen wordt een feedbacksessie
georganiseerd waarin het teaman de ondenisinstelling wordtgevraagd om de interpretaties te controleren



en de uiteindelijke resultaten goed te keuren. Het diagnoseteam is per instédimginste vier dagdelen
aanwezig om het teaman de onderwijsinstellinge ondersteunen bij het verwerken vate resultaten.

Evaluatie Mot project enaanpassing instrument

De pilotiszowel inhoudelijk als procesmatig geévalueerd dodple A Ontwerp & Onderzoedn het team van
ROC AventudDaarnaashebben de onderwijsinstellingede diagnose resultaten vogelegd enlaten toetsen

door partners die betrokken zijn bij het realiseren van de kernregistratie deelnemergegdveakhiervan is
om ervoor te zorgen dat het diagnose instrument voldoende informatie oplevergoed voorbereid te zijn op
de aankomendeveranderingen in het systeemlandschap en de informatievoorzieniyg basis van de
feedback idet diagnose instrumerdangepast elis de procedurdijgesteld.

Uitvoeren Interface Diagnose

Na de evaluatie van de pilois het diagnoseteamgestart met het bezoeken van de overigéwaalf
onderwijsinstellingenVoor iedereonderwijsinstellings bovenstaande aanpak gehanteeffriple A Ontwerp &
Onderzoekheeft alle diagnose bijeenkomstehijgewoond om enerzijds hetproces kritisch te volgen en
anderzijds belngrijkeinformatie op te vangen die niet direct door daterface diagnosewordt afgedekt. Dit

kan betrekking hebben op bepaalde applicaties die bijvoorbeeld na de implementatie niet volledig
functioneren maar die voor de bedrijfsvoering van aleerwijshstellingwel van belang zijrDaarnaast heeft

dit nieuwe inzichten opgeleverd die verwerkt zijn in de functionele ontwerpen.

Terugkoppelingen advies rondonresultaten Interface Diagnose

De resultatenzijn door Triple A Ontwerp & Onderzoelerzameld en gpresenteerd in een afrondend
document. De diagnose resultategeven de onderwijsinstellingen en partners feitelijk inzicht in het huidige
systeemlandschap en de informatievoorzieniktjermee kunnen zij een inschatting maken vanirdpact die
nieuwe systenen gaanhebben erkunnende nodige voorbereidingeworden getroffen

Vervolgensheeft Triple A Ontwerp & Onderzoette uitkomsten van de diagnosesamenmet het nader
verkregen inzicht geanalyserd en op basisdaarvan de onderwijsinstellingengeinformeed over de te
verwachtenveranderingen en ontwikkelingerOm te komen tot dit adviesijn in december 200&n januari
2009interne workshops georganiseerd en gesprekken met de codrdinatiegroep gevoerd.

Het volgende hoofdstuk geeft een toelichting op h&ghose instrument.



3. Instrumenten

Dit hoofdstuk geeft eenaelichting ophet instrument dat is ontwikkeld en gebruikteoor de interface
diagnose.Om het diagnose instrument te ontwikkelen heeft Triple A Ontwerp & Onderzoek een Kklein
projectteam opgezebestaande uit eerafvaardiging van ROC vertegenwoordigemsexterne specialistemet
verstand van ICT en werkprocessen in het MBO onderwig dagnoseinstrument bestaat uittwee
onderdelen:

1. Inventarisatieformat voor het in kaart brengen van systemsarinterfaces
2. Workshops om de benodigde informatie te verzamelen

Inventarisatieformat

De Interface Diagnose creéert een beeld van het relevante deel van het systeemlandschap eemdom
bepaald onderwijsproces of (kern)systeedhet behulp van het inventasatieformatwordt het
applicatielandschapondom deonderwijsprocessen uit dé@ 6 2 f  Siy Kalirthebréchten wordende
interfaces tussen bestaande systemaeschrevenDe figuur in bijlag® visualiseert het relevante
systeemlandscham de huidige suatie vaneen willekeurige onderwijsinstellinget daarin de applicaties die
deelnemergegevens gebruiken en@ihemen Hierin ziet u dat nOISe de centrale applicatie is maar dat er
daarnaast nog enkele applicaties zdal6S200€n Trajectplannereen belagrijke rol spelen.

Naast hetvisualiserervan het landschagijn de interfaces tussen de verschillende applicaties specifiek
gedefinieerden geubriceerd naar type en inhoudvervolgens zijn de relevante datasets beschrevédens
deworkshopss met behulp van een CRUMatrix bekeken welke dataset door welke applicatie wordt
gecreéerd (Create), gelezen (Read), gelipdate (Update) of eventueel gedelete (eddtd)el in bijlagd
toont een deel van de CRLiBatrix van een willekeurige onderwijsinstaty.

In de tweede fase van de diagnaserdt het nieuwe systeemlagschap in kaart gebraclatls gevolg van het
introduceren vareen nieuw (deel)systeen©p basis van de nieuwe visualisgbglage 5)ijn denieuwe
interfacesbenoend (en beschiiven), zih eventueleadditionele datasetgedefinieerd en is de interface matrix
voor de nieuwe situatie ingevuld.

In de laatste fase van de diagnoserdt de huidige technische infrastctuur in kaart gebracht. Met behulp

van het inventarisatieformatvordt per rdevante systeemapplicatie gevraagd naar de versie, de database, het
ontwikkelplatform, het besturingssysteem en het aantal en de locatie van de servers waar de applicaties op zijn
geinstalleerdTot slotwordt aan iedere onderwijsinstelling gevraagd om g¢eekomstvisiegte schetsen met
betrekking tot de doorontwikkeling van haar systeemlandschap en informatievoorziening.

Workshops

De antwoorden op bovenstaande vragen zijn verzameld door veamafvragenlijste sturen naamde
informatiemanagers van de brtffende onderwijsinstellinggn het organiseren van workshaopBij de
workshops zijrmedewerkersaanwezig geweestie dagelijks betrokken zijhij de huidige systemeen
medewerkers digle technische omgeving en koppelingen goed kennen.

Het gaat dus om ensen met kennis van:
A Deonderwijsprocesseen de gplicaties die gebruikt wordem het systeemlandschap
A Functioneel beheer van die applicaties
A Interfaces tussen de relevante applicaties
A Het technische beheer van de infrastructuur

Per onderwijsinstellingijn gemiddeld vier sessies van een dagdeel georganiseerd om de benodigde informatie
te verzamelen. Uit ervaring is gebleken dat niet alle informatie direct beschikbaar is en dkg het
onderwijsnstellingen tijd kost om zich in het vraagstuk te verdiepen.

Het volgendehoofdstuk geeft een toelichting op de resultaten uit de interface diagriosgepast op de
veranderingen als gevolg van het nieuwe kernregistratiesysteem



4. Resultaten en inzichten

Dit hoofdstuk geeft een toelichting op de resultaten uit déefiace diagnoséij twaalf aan Triple A Ontwerp &
Onderzoek verbonden instellinge®m privacy redenen zijn alle gegevens geanonimiseerd en zijn alleen de
geaggregeerde inzichten verwerkt in dit verslag.

Inzichtin het systeemlandschapn scope functionbteiten

Uit reacties van de onderwijsinstellingen is gebleken datezlptbrfaceDiagnose als een zeer nuttig

instrument zienDe systematische aanpak ondersteunt informatiemanagers en geeft een soort van blauwdruk

van het systeemlandschap en de infottiestoorziening. De interface diagnose heBfS Ay a i St t Ay3aSy dag
3 S a4 O Kodeivat beeftde impact van nieuwe systemen (zoals de kernregistratie deelnemergegevens) op

het systeemlandschaaarnaast zijn onderwijsinstellingen zich meer bewusthettieit dat nieuwe

(deel)systenen een andere@pequafunctionaliteitenkunnen hebberten opzichte van huidige systemen.

Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen dan ookjdigte starten methet

onderzoeken van alternatieven en oploggenvoor eventueel weggevallen functionaliteiten.

Interface problematiek

Tijdens dénterface diagnose bij twaalf instellingen zijn in totddll verschillende systemen geidentificeelid
gekoppeld zijn aahet kernregistratiesysteem (zhgjlage6). Hervan zijnslechts 14systemenbij meer dan 3
instellingen in gebruikDezelfde gegevens worden in meerdere systemen beheerd (lees: opgeslagen) zonder
dat er geautomatiseerde interfaces geimplementeerd et grote aantal systemen met een relatie tot
deelnemergegevens, stelt hoge en complexe eisen aan te ontwikkelen interfaces en daarmee aan de
implementatie vamieuwe systemen

Triple A Ontwerp & Onderzoeklviseet de onderwijsinstellingen om expertise en capaciteit beschikbaar te
stellen voor het pstellen van plannen voor het verminderen van het aantal, veelal redundante, systemen.
Naar mate het aantal systemen kleiner woril het de verwachting dat deansen voor een succesvolle
implementatiestijgen

De grote verscheidenheid aan systemen reen interface naar de kernregistratie voor deelnemergegevens is
groot. Dit maakt het lastig om toe te werken naar een aantal standaard interfabeshuidige interface
methodieken zijn onder te verdelen in drie groepen:

0 Peerto-peer
o0 Service buglevert @ termijn de grootste voordelen)
o Datawarehouse.

Enkeleonderwijsnstellingen hebben vastomlijnde ideeén over homuwe systemenn de toekomst met
bestaandesystemen dieen te koppelen. De best mogelijke oplossing zou wel eens tegenstrijdig kunnen zijn
met deze verwachtingenTriple A Ontwerp & Onderzoek advise@mderwijsinstellingenom de mogelijke
varianten van de hierboven genoemde interface oplossinggter te onderzoeken

Migratieplan

Tijdens denterface diagnose bij twaalf instellingen is geitdn dat veeinstellingengeen migratieplan hebben
en zich nog geen beeltebben gevormd vamogelijkemigratiemethodieken Belangrijk aspect bij het
implementeren van nieuwe systemen is cenversie van (historische) data di¢ huidige systemenDaarnaat
kan een mogelijkéybride situatieontstaan waarbij beide systemen (tijdelijk) naast elkaar drad@nwat zou
ermoetengebezZNBy YSi RS 1 23Syl YRS &t S3F OeéKkK

Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingen om op basis van de inzictdennérface
diagnose een migratieplan op te stellen waarin bovenstaande punten worden geadresseerd.

Beheer
Tijdens denterface diagnose bij twaalf instellingen is gebleken dahzijg huidige situati€bijna alle)
systemen zelbeheren. De vraag if dit noodzakelijk isEr leverbij de onderwijsinstellingetwijfels over of



dat in de toekomstvel wenselijk is, zo het al mogelijk Iastellingen stellen de vraag of een centrale
implementatie met centraal beheamor sommige systememiet de voorkeurzou moeten hebben.

Triple A Ontwerp & Onderzoek advisede onderwijsinstellingen om, eventueel gezamenbgheer
A0Syl NAR2Qa 2LJ G Sanhét §pefsyStgemBryde bektélde gideS dek gsende beheervorm te
kiezen.

Managementvan syseemimplementaties

Tijdens de interface diagnose bij twaalf onderwijsinstellingen is gebleken dat het niet eenvoudig is om de
benodigde informatie te verzamelen. De ondersteuning van het team van Triple A Ontwerp & Onderzoek was
in veel gevallen meer danelkom. Het is Triple A Ontwerp & Onderzoek dan ook niet duideifjlde IT
afdelingenvan de onderwijsinstellingen wedver voldoende kwantiteiten kwaliteit beschikken voor het
managen van systeenimplementaties, veranderingn in de organisatie en het magan van de
leverancierrelatie.

Tijdens dénterface diagnose is gebleken dat de implementatie van een nieuw systeem voor de kernregistratie
van deelnemergegevensijn weerslag heeft opndereprocessenyit de bollenplaa}t. Hiermee wordt de
implementate meer dan alleen het implementeren van een-g§3teem.

Triple A Ontwerp & Onderzoek adviseert onderwijsinstellingerdengevolgen van een nieuw systeem voor de
onderwijsprocessen te analyserem te kunnenbepalenin hoeverre deze opnieuw ingericht mtea worden.
Vervolgens kan een onderwijsinstelliagn goed implementatieplan op stellen en waar nodébehoefte aan
ondersteuningexpliciet maken.

In beeld gebracht systeemlandschap is slechts een deel van het totale landschap

In het zogenoemde relevém deel van het systeemlandschap zijn de systemen geinventariseerd die een rol

spelen in de ondersteuning van de zogenoemde kernproce@s®lenplaat) Hierin zijnook de systemen
meegenomerwaarmee deze systemen koppeléverige systemen en systemendief 21 I £ ¢ 06 SKSSNR
zijn in deze interface diagnose buiten scope gebleven.

Triple A Ontwerp & Onderzoeklaseet onderwijsnstellingenom het totale systeemlandschap in kaart te
brengenen omexpertise beschikbade stellenom dit proces te begeleien.

Slot conclusies

De interface Diagnodeeeft geleid tot eersystematische aanpak en ebruikbaar instrument voor het in kaart
brengen van veranderingen in het systeemlandschap en de informatievoorziening als gevolg van het
implementeren van een nisv (deel)systeenDeonderwijsnstellingendie betrokken zijrhebben deinterface
diagnosealszeernuttig ervaren; zowel vodnet inzicht in het systeemlandschabs tervoorbereidingop de
veranderingen als gevolg vaet nieuwe kernregistratiesysteem wo deelnemergegevens

o8



Bijlage 1 Screenshots van de verschillende inventarisatieformats

1. Uitleg:

1. Vul achter ieder proces de systeemapplicatie in die dit proces ondersteunt. (Voor definities van de processen zie tabblad 6).

2. Heeft u meerdere applicatie per genoemd proces? Benoem dan apart de verschillende processen en voeg deze toe op de extra regels (zie voorbeeld met "inschrijven")
3. Op de stippellijnen kunnen ook processen waorden benocemd die binnen u ROC wel onderdeel

van de kernregistratie vormen maar niet onder de noemer van de bovenstaande processen vallen.

4 Het is uiteraard mogelijk dat 1 systeemapplicatie meerdere processen condersteunt.

2. Voorbeeld:
Inschrijven voor VWO Peoplesoft
Inschrijven voor NT2 Portal
Uitschrijven Portal
3. Start hier!
Proces wordt ondersteund door de systeemapplicatie:

Inschrijven peoplesoft

Aanwezig Analyse

Uitschrijwen

Summatief Resultaat

Beheer identiteit

Diplomeren

Documentbeheer

Loopbaanbeheer

Metadeteren

Onderwijs catalogus nllse

Figuur2: Inventarisatieformat systeemapplicaties (1)



1. Uitleg:

*VYul de witte cellen in: Welke processen worden nog meer aondersteund door de benoemde systeemapplicatie?
*Wilt u meer dan & processen toevoegen? Voeg dan een regel toe in het blok dmy "insert row"

* Komt een systeemapplicatie meerdere keren voor? 1 xinvullen is voldoende!

* Indien het gewenste proces niet in de lijst voorkomt kunt u deze gewoon zelf intikken.

*Zie tabblad Bijlage | definities voor alle gedefinieerde processen

2. Voorbeeld:

Peoplezoft Inschrijven

Aagnmeiden
Reserveren

Pignnen

3. Start hier!

e——

SYSTEEMAPP. PROCES

SYSTEEMAPP, PROCES

Figuur3: Inventarisatieformat gsteemapplicaties (2)
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3
4

1. Vitleg:

. Geeft uin de witte velden aan welke interfaces de kernregistratieprocessen met andere systeemapplicaties en processen hebben:
|edere interface heeft zijn eigen uniske 1D nr.

. Wioor het toevoegen van meer dan 5 interfaces, click op “ingert row”™ en voeg een uniek interface id nr toe.

. Indien het gewenste proces niet in de lijgst woorkomt dan kunt v deze gewoon zelfin de cel tikken.

**Interface kwalificatie definities:

A:directe koppeling tussen de systemen [realttima) regquest
response
B: Infarmatie-uitwisseling viz een standaardbericht [trigger

door event), fire and forget

C: Informatie-uitwisseling viz het regelmatig uitwisselen van
bestanden [periodiek), exportimport

3. Start hier!

Kernregistratieproces

INTERFACE Y
UNIEK ID | INTERFACE met INTERFACE |INFOteverzenden kwalificatie  [bijw. XML

Systeemapplicatie MR

Type
Interface Interface Interface
INFO te ontwvangen lwalificatie Type Interface
Freqguentie |van interface [A,B of C} [bijw. XML etc.}) Freguentie

SYSTEEM APPmet Proces |NAAR de interface [A,B of CF*  etc.)

In=schrijven

Aanwezig Analyse

Uitschrijven

Summatief Resultaat

2. VOORBEELD: inschrijven

Peoplesoft o
peoplesoft

2 xper
Portal Aonmelden |geen nvt nvt nvt NAW gegevens A XML week

L1 I S Y (% Ry

== ]

10
1] I I |
12
13
14
15
18] I I |
17
18
19
20

Figuurd: Inventarisatieformat Interfaces
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1. Uitleg:

1. Vult u aub de technische gegevensin in de witte cellen!

2. Gesft v Aub de technizche sigenschappen in van elke systeemapplicatie
3.0mdat 1 spplicatie op mesrdere servers kan drasisn en eventussl gebruik maakt van mesrdere databaszes enservers, heeft u de ruimts om deze servers en hun eigenschappen te benosmen.
4 Mocht u een voor een applicstie meerdere databases hebben dan kunt u deze eenvoudig toevoegen onderde kolom "database” en dasrachter de naam van de naam van de
serverven de datzbase vermelden.
E. Mocht u regelste kort komen, voest u deze den =envoudig toe doorop "insert row" van excelte clicken.

2. Start hier!

centraal / decentraal

MYEaL

Microsoft 0L server

Cracle
Progress
Ingres
Mantis

DB2

Hardware

Systeemapplicatie  Versie

Database Platform (bijv. Microsoft of lava)??

MNaam Server v. Applicatie

Server type

Operatingsysteem

Versie

Fysieke Locatie

Metwerk type

Capaciteit

Operatingsysteem

‘Werkstation type (s}

peoplesoft

Naam Server v. Database

1] | | MNaam Server v. Applicatie
Naam Server v. Database
1] | | MNaam Server v. Applicatie

Naam Server v. Database

Figuur5: Inventarisatieformat technische infrastructuur
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Bijlage2: Vragenlijst onderwijsinstellingen ter voorbereiding interface diagnose
Bij voorbaat dank voor het invullen van deze vragenlijst. Het voorwlertd dz Sy dzg O2ft tf S3l Qa
opmerkingen kunt u zich wenden tot uw aangewezen codrdinator binnen uw instelling.

l.a Vragen m.b.t. applicatielandschap & interfaces
Het doel van deze vragen is het in kaart brengen van het applicatielandschap van de registratie van deelnemergegeversriatee tidsen bestaande systemen.

1. Geefintabel 1.0 in kolom 1 weer welke systeemapplicatie gebruikt wordt voor de deelnengirsitég) (bijv. nOISe, ICARUS, Peoplesoft)?

ydz 2y RSNYSYSys Aa Oty 681 Sytarey

2. Geefin tabel 1.0 in kolom 2 alle systeemapplicaties die de met de bij (1) genoemde applicatie een interfaces hebben.

3. Geefin tabel 1.0 in kolom 3 de datasets (zie bijlage Il.a voor een beschrijving en vienbes de datasets) weer die over de interfaces verzonden worden.

4. Geefintabel 1.0 in kolom 4 weer of de bij vraag 1 genoemde systeemapplicatie de bij vraag 3 genoemde dataset:

1 Zendt
1 Ontvangt

1 Zendt en ontvangt.
5. Geefin tabel 1.0 in kolom 5 weer de &ng en subtypering van de interfaces aan de hand van de beschreven typeringen in bijlage 11.

Vraag 1: Systeemapplicatie
voor deelnemersregistratie

Vraag 2: Systeemapplicaties met een
interfaces met de deelnemersregistratie

Vraag 3: Dataset over de infaces

Vraag 4: Zenden of ontvangen
van datasetoor
deelnemerregistratie
systeemapplicatie?

Vraag 5: Typering van de
interface (A,B, C of D +
subtype)

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXO

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XX XXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XX XXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX D

XXXXXXXXXXXO

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX D

XXXXXXXXXXXO

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX P

XXXXXXXXXXXO

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX P

XXXXXXXXXXXD

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXO

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXO

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zerden / ontvangen

XX XXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX O

XXXXXXXXXXX O

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXX O

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXX O

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXP

Zenden / ontvangen

XXXXXXXXXXXO
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6. Vulin tabel 2.0 alle eerder genoemde systeemapplicaties in van zowel vraag 1 als 2.

7. Geefin tabel 2.0 weer welke kernprocessen (zie bijlage 1l voor een beschrijving v@mpi®éessen) worden ondersteund door welke systeemapplicaties
a. Alle kernprocessen moeten benoemd worden, indien een kernproces niet ondersteund wordt door 1 van de genoemde applitaiiest ddiervoor de
systeemapplicatie die deze wel ondersteunchate lijst toe te voegen.

b. LYRASY 38Sy Sy1S8tS

3830GS8SYF LI AOFGAS

SSy

0SLIFER 1SNYLINRBOSaE 2yRSNBGSdzy R RIYy RA

8. Geefin tabel 2.0 weer welke NIET kernprocessen (zie bijlage Il voor een beschrijving varkéendi&dessen) worden ondersteund door de genoemde systeemapplicaties

Vraag 6: De eerder benoemde Systeemapplicaties (bij vraag 1 en

Vraag 7: Ondersteunde kernprocessen

Vraag 8: Ondersteunde NIET kernprocessel

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXX XXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXX XXXXXXXXP

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXX XXXXXXXXD

XXX XXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXX XXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXEXX XXX XD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

XXXXXXXXXXXD

Tabel 2.0
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I.b Vragen m.b.t. de infrastructuur

Het doel van deze vragen is het in kaart brengen van de tedimisfrastructuur.
Deze vragen nemen de eerddoor u lkenoemde(zowel in vraag 1 als 8ysteemapplicaties als uitgangspunt.

1. Beschrijf varde eerder genoemde systeemapplicaties:

aantal
Systeemapplicatie versie database  versie besturings versie produdieservers Citrix SAN| ASP Opmerking

systeem waarop applicatie is
geinstalleerd

2. Beschrijf de wekstations die bij u in gebruik zijn:

Werkstation type besturingssysteem

3. Welke Webbrowser(s) wordt gebruikt binnen uw instelling?
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I.c Vraag met betrekking tot de toekomstvisie

Geeft u in een korte beschrijving weer wat de toekomstvisie is van uw instelling met betrekking tot eventuele veranderirggery$teemlandschap en ambities op het
gebied van nieuw te ontwikkelen systeemapplicaties.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXX PO
XXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XX XXXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXX XXX DD

I.d Beschrijf welke veranderingen in het systeemlandschap zijn voorzien voor 1 januari 20107?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXX XXX XX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXALXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXO
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXX XXX XX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXX XXX X,

|.e Heeft u meer / andere relevante informatie?

Indien u iformatie heeft waar niet naar gevraagd is maar naar uw inziens toch relevant is (bijvoorbeeld een overzicht van alleeleesativers en / of netwerken) dan
zouden wij daar ook graag kennis van nemen!
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Bijlage2: deelll. Beschreven datasets, kernpcessen ertyperingen van interfaces

Il.aDatasets
Wij onderscheiden de volgende datasets. We verzoeken u zoveel mogelijk gebruik te maken onderstaande datasets. Moditasstehebben of datasets die hier niet gedefinieerd zijn,
dan kunt die zondemeer toevoegen. Gelieve daar dan wel een beschrijving bij op te nemen.

Naam dataset Beschrijving
aangemelde deelnemersgegeven| gegevens van een deelnemer die zich heeft aangemeld
gegevens van een bedrijf bestaande uit alle actideessen, de contactgegevens, de contactpersonen, de contactgeg
bpv-bedrijfsgegevens over de contactpersonen en medewerkergegevens die via deelnemerstage zijn gekoppeld aan het bedrijf
deelnemersgegevens naw gegevens van een deelnemer die de status heeft van Voorlgigf of Uitloop.
kopie deelnemergegevens naw gegevens van een deelnemer die de status heeft van Voorlopig, Actief of Uitloop.
ingeschreven deelnemersgegevel gegevens van een deelnemer die zich heeft ingeschreven
kaartgegevens HZard kaartgegevens vaeen gekoppelde (ingeschreven) persoon. Dit kan een deelnemer of een medewerker zijn.
klassen/groepen gegevens over alle actieve groepen van de deelnemer in de categorieén KLS, GRO, LES en SCA
gegevens met betrekking tot het gevolgdederwijs van de deelnemer, niet deel uitmakende van deelnemer en opleid
loopbaangegevens dus gegevens zoals fin label, nieuwkomer, formatieve resultaten, bpv gegevens (instelling/bedrijf, periode)
gegevens met betrekking tot het gevolgde ondlgs van de deelnemer, niet deel uitmakende van deelnemer en opleid
dus gegevens zoals fin label, nieuwkomer, formatieve resultaten, bpv gegevens (instelling/bedrijf, periode) / aange
loopbaanbeheer (peilstok) gegevens die inzicht geven in de voortgang van de deelntenogelijk te behalen uitstroom(kwalificatie)
opleiding (NIA) opleidinggegevens van een deelnemer die de status heeft van Geplaatst of Definitief
pasfoto student pasfotogegevens van een aangemelde deelnemer. In de set zijn referentiegegevens eamdendr opgenomen.
kopie pasfoto student pasfotogegevens van een aangemelde deelnemer. In de set zijn referentiegegevens van de deelnemer opgenomer
presentiegegevens aanwezigheidsgegevens van een deelnemer
gegevens over alledhaalde resultaten van de actieve deelnemer en deelnemer in de uitloop. Ook de resultaten voo
resultaten (summatief) beéindigde opleidingen
sjablonen gegevens van templates voor het genereren van rapporten (met data uit eNOISe)
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Il.b Beschrijvingkernprocessen& NIET kernprocessen

Kernproces

Definitie

Inschrijven

Moment waarop de onderwijsinstelling de verplichting aangaat om geschikt onderwijs te gaan leveren aan de (potentielejeklieehij vindt registratie van de identiteit val
de deelnemer.

Aanwezig analyse

Inzicht geven in de aaen afwezigheid van bepaalde deelnemers of groepen deelnemers op verzoek van externe partijen. Deze registratie is ofdvezebmiangrijk,
enerzijds vanwege de rol die studieactiviteit (aanwezigheid) speelt iredel@éiding van deelnemers. Het gaat dan om gedetailleerde informatie over de activiteit van de
deelnemer. Naast dit begeleidingsdoel, speelt de aanwezigheid een rol in de verantwoording. Het gaat dan om gegeversjep aggrégatieniveau. In dat gevah
geanalyseerde gegevens voldoende. Deze moeten echter wel bruikbaar zijn in het kader van de leerplichtwet efragdRlgen. In geval van opdrachtgevers, anders dan d
landelijke overheid, zoals gemeenten of bedrijven, kan registratie van aanwekigirebelang zijn.

Uitschrijven

Het kernregistratieproces "Uitschrijven" bevat één use case: Uitschrijven. Dit proces het het volgende doel: De deelt@ahde\pestelling en de verbintenis wordt beeindigqg
Hiermee eindigt ook de bekostigingsrelatie

Summatief Resultaat

9Sy 2yRSNBACALINBRAzOG YSOG Fta GeLISNAYy3I WadzyYl GdAS@S i & ®drdedipaniering. IMaar cdiSafidere degevdn
zijn mogelijk, bijvoorbeeld formatieve resultaten of andeesultaten die een deelnemer oplevert. Deze zijn van belang voor de begeleiding van de deelnemer. Deze geg¢
worden met dat doel geregistreerd en vervolgens worden deze geinterpreteerd en gemonitord.

Beheer identiteit

Bij identiteit gaat het om persodifke identiteit (van een natuurlijk persoon). René Descartes: Een persoon is te definieren als het geestelijk subjectidst ken twijfelen
behalve aan zijn eigen bestaan als subject. Bij het moment van inschrijven gaat de onderwijsinstellingliedtinvg aan, om geschikt onderwijs te gaan leveren. In dat geva
de school gegevens van de deelnemer willen registreren (identiteit van de deelnemer) en zullen documenten en de gewbasie lampen vastgelegd.

Diplomeren

het proces waarin wordgemonitord of deelnemers recht hebben op kwalificerende documenten zodat voorkomen wordt dat een deelnemer zonder de datwaanhij
recht op heeft wordt uitgeschreven én het daadwerkelijk verstrekken van het kwalificerende document aan de deelnemer

Documentbeheer

Het beheren van de relevante documenten van de deelnemer waarbij het om de volgende activiteiten gaat:

Het leveren van een document, en het kunnen controleren van het proces van constructie en het aanleggen van een audittrail

Het ervoorzorg dragen dat een specifiek document de status "niet meer geldig" heeft na afloop van de geldigheidstermijn

Het beheren van Deelnemerdocumenten ivm verantwoording

Het aanpassen, aanmaken of verwijderen van een documentsjabloon, zodat de actueleedtgjahionen aansluiten bij de werkprocessen

Loopbaanbeheer

Proces waarbij een overzicht over de leerloopbaan van een deelnemer gegeven. Dit overzicht kan worden aangevraagd demdesbsthnghebbenden. Vanwege het priva
gevoelige karakter is higoor een autorisatieproces gewenst, zoals: een begeleider mag zelf het overzicht niet aanvragen, maar moet dit via esrdoemdge dan het
overzicht aanvraagt met als geadresseerde de begeleider. Tevens het verschaffen van inzicht aan een deaeleeangrele stand van zaken betreffende de voortgang ten
opzichte van een specifieke uitstroomkwalificatie. "Welke summatieve resultaten ontbreken nog om een specifieke uitstrifimautieved kunnen behalen?"

Onderwijscatalogus

Verzameling aan te bieth onderwijsproducten binnen de instelling, beschreven door middel van metadata. Dat wat er beschikbaar is aan ondigvbigdriifende
onderwijsinstelling vertaald naar onderwijsproducten.

Metadeteren

Metadata zijn gegevens die de karakteristieken bapaalde gegevens beschrijven. Het zijn dus eigenlijk data over data. De metadata van een onderwijsproduct bevatte
gegevens over het onderwijsproduct, zoals de titel, de omvang, volgorde, leerstijl, moeilijkheid enz. Zie metadaterinigspnaidgnd voor de complete lijst.
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NIET Kernproces

Beschrijving

Portfolio

Het portfolio van een deelnemer bevat producten die de deelnemer in het onderwijsproduct heeft gemaakt in de vorm varkkenkstdeo's enz.. Daarnaast bevat een
portfolio reflecties @ deze producten door begeleiders. De inhoud van het portfolio is eigendom van de deelnemer.

Aanmelden

Het op enigerlei wijze kenbaar maken van de belangstelling van een potentiele deelnemer voor afnemen onderwijsprodietasteijiag.

Zorgdossier

Verzameling van gegevens van een individuele deelnemer/leerling over zorgactiviteiten, zorgaandachtspunten e.d., dieeggels@mablioopbaan van de deelnemer worder
verzameld. Het zorgdossier bevat privamvoelige gegevens die niet door alle medeweeskvan de instelling mogen worden gezien. Het Zorgdossier wordt overgedragen ty
instellingen.

Formaliseren

leervraa . I . s .
9 Het benoemen van de leervraag van de deelnemer in voor de onderwijsinstelling arrangeerbare eenheden, wordt 'gevangeséinagret formaliseren van de leervraag.

Daarin staat beschreven op welke manier de leervraag van de deelnemer wordt vertaald naar arrangeerbare onderwijsproddetenderwijscatalogus)

Reserveren " . . . . .
Als de arrangementen gemaakt zijn en de resources geresrd start de fase waarin deelnemers op het voorstel van de onderwijsinstellingen ingaan of niet. Daarna besl||
instelling of het onderwijsproduct/ het arrangement doorgaat of niet. Ook moeten de condities waaronder het arrangemeiuoaimgeordt,worden gemonitord. Het gaat da
met name om business rules vanuit de onderwijsinstelling (resegeséuurd)

Plannen Stap in het onderwijsproces waarbij gekeken wordt of de gevraagde producten ook te leveren zijn en met welk tijdspad.

Arrangeren Hetarrangeren omvat het specificeren van de geformaliseerde leervraag van de deelnemer in een passend arrangement van pipahieten uit de onderwijscatalogus.
Het niet kunnen arrangeren leidt tot een use case 'afhandelen niet planbare aanvragen'.
Het vertalen van de individuele leervraag in producten van de onderwijscatalogus om te komen tot een ¢ee@pangement. Doel is te komen tot een voor de deelnemer
optimale selectie (inclusief evc's) uit de onderwijscatalogus die de leervraag dekha®pselectie kan hier betekenen het meenemen van de wensen en beperkingen van
deelnemer (bijvoorbeeld: Denk aan handicap, werk.

Ontwikkelen Stel dat het onderwijsproduct dat het beste past bij de deelnemer, niet beschikbaar is. In dat geval kan gekoen voor het ontwikkelen van het product. Wel is dan van

belang dat het voorzien wordt van kenmerken (metadata) en wordt opgenomen in de catalogus.

Aan en afwezigheid

Geregistreerde fysieke aanwezigheid van een deelnemer op een (enégpgeeerd tijdstip van het samenbrengen van die deelnemer en een onderwijsproduct. Dit is dus |

vastiegge daadwerkelijk deelnemen van de deelnemer aan een geplande en gereserveerde activiteit. Wanneer hij niet aanwezigige@®hgaid of geoorloofd afwez. Het
aanleveren van aanwezigheidsdata
Financieel Niet gedefinieerd

Projectadministratie

Niet gedefinieerd

Relaties Niet gedefinieerd
Personeel Niet gedefinieerd
Faciliteiten Lijst van faciliteiten die nodig zijn om het onderwijsproduct taren uitvoeren (assets). Onderscheiden worden:
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Verbruiksmiddelen (bv. olie, papier)

Faciliteiten (bv. tracktor, computer, ledpparatuur enz.)

Gereedschap (zaag, tang, nagelvijl, kam enz.)

Benodigde kleding (bedrijfskleding)

Veiligheidmiddelen (veiligheidsbril, handschoenen, laskap enz.)

Deze lijst wordt samengesteld door de instelling.

Toelevering Adhoc

Het aanleveren van gegevens (uit beschikbare gegevenssets) naar aanleiding van een adhoc vraag ten behoeve van eetijetantevpang geschiedt na goedkeuring Cv|
Voorbeelden: inspectie (VK2), MBO 2010, Colo. Het privacyregelement is hierop van toepassing. Wij beperken ons higet@rdsets vanuit de kernregistratie
deelnemergegevens en onderwijslogistiek, givaak onderdeel van een vraag waarin ook andere gegevens worden opgevraagd.

Toelevering Het aanleveren van gegevens &alik op werk{beheerder van het keurmerk ) volgens een vast format en over een vooraf vastgestelde periode zoals bestheieeurmerk

Inburgering Inburgeren. Betreft cursussen die vallen onder de Wet Inburgering en de regelingen vrijwillige inburgering. Nadere ¢pélietganlevering geschiedt in het kader van
verkrijgen en behouden van het keurmerk aanleveren van rapportag@sf@matie ter controle of het keurmerk toegekend resp. behouden mag worden. Er worden geen
summatieve en andere resultaten per deelnemer aangeleverd om de voortgang van inburgering te rapporteren.

Zg(?:z\(l:ﬁg]egver Het aanleveren van gegevermnéorm contract met opdrachtgevers, waarbij geput wordt uit een aantal gegevenssets uit de kernregistratie deelnemergageyewnslid met

extra gegevens, bijvoorbeeld financieringspercentage, aangeboden en gerealiseerde uren, presentie/absentie mdihgevareteden.

Uitwisseling bron

Het volgens een vast format aanleveren van gegevens aan BRON (gegevenssets die in programma van eisen (pve) VO, VénderkgoEdacatie, Agrarisch onderwijs
beschreven staan). De frequentie van uitwisselingviigt. De mutaties dienen binnen de gestelde termijn zoals verwoord in de Regeling gegevensverstrekking met
persoonsgebonden nummer BVE uitgewisseld te worden.

DOGS

Ten behoeve van de digitale uitwisseling van leergegevens tussen scholen en ondeniijgjeste er een standaard ontwikkeld die bekend staat onder de naam ELD (zie
www.eldvo.nl). In die standaard wordt een gedefinieerde set van leergegevens door een school of onderwijsinstelpartgerd naar een Landelijk Schakelpunt (LS). Als e
dednemer de standaard ingestelde toestemming om 'zijn' gegevensset te mogen verstrekken aan derden niet intrekt, zijn el degetikbaar voor import door andere
scholen of onderwijsinstellingen. Omdat er geen duidelijkheid is over de terminologienBlaBdelijk Schakelpunt wordt in het navolgende de begrippen Blo&ser en
Centraal Uitwisselings Punt (CUP) gebruikt. De standaard in het-8@36i€r is identiek aan die van het ELD en alle functionaliteiten van het CUP zijn identiek aan die van,
Naast uitwisseling van een DOG&sier via een CUP is het ook mogelijk dat dossiers worden uitgewisseld tussen TripleA instellingen (AAA) onderlingsenrkaendt van ee
intermediar systeem. De uitwisselingsvorm is daarbij identiek aan die bisa#ling via het CUP, alleen is hierbij het toestemmingsproces door de deelnemer op een ande
manier geregeld.

Registreren

Buiten scope van de kernregistratie. Vastleggen van gegevens over leeractiviteiten (varierend van geautomatiseerdeg/asteggiektronische omgeving en logging
gegevens en handmatig ingevoerde gegevens over de vordering van het leerproces).

Interpreteren Buiten scope van de kernregistatie. Gedoeld wordt op het (begeleidings)proces waarbij de begeleider op basis vanegdeelgistetiviteiten (registreren), gegevens uit de
aanwezigheidsregistratie en andere beschikbare gegevens in staat is om het leerproces van een deelnemer of groep destieleenésgeogeven zodat hij dit proces kan
monitoren.

Monitoren & . s - " . . . Lo . .

Adviseren Buiten scope van de kernregistatie. Gedoeld wordt op het (begeleidings)proces waarbij de begeleider op basis van geretistasidteiten (registreren), gegevens uit de

aanwezigheidsregistratie en andere beschikbare gegevens in staat is om deiléeitest en het leerproces van een deelnemer of groep deelnemers te volgen en betekeni

geven.
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Il.c Typering interfaces

Wij onderscheiden vier type interfaces: A,B,C en D. Deze worden hieronder beschreven.
Hieronder zijn per type tevens de versdahille subtypes beschreven.

Type A¢ Directe koppeling tussen systemen

Dit type is te karakteriseren als gewoon een funetroep. Applicatie X roept rechtstreeks een functie van applicatie Y aan. applicatie Y voert de functie direct uit,denrggeiihse
terug aan applicatie X (die daarop wacht).
Dit type koppeling is vaak rechtstreeks tussen applicatie X en Y

Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgendsypes

1. Een stored procedure
{G2NBR LINPOSRdAzNBA T A2y Tomda fehalnial gargiare HafabakeSmamaeinkend sysie@en Wep&KPiS (@cte en SQLServer zijn dominant) kunnen
applicaties soms makkelijk een stored procedure in elkaars database aanroepen

2. Een database view (of selectie)
Dit betekent dat een applicatie retsireeks kan lezen (of zelfs schrijven) in de database van een andere applicatie. Doorgaans wordt dit afgeschermd daotecdefiriiéren die
voor een andere applicatie toegankelijk is.

3. Overige

Alle andere typen directe koppelingen zijn behoorlijk Bl& N & LISOATA S| X Rdza 0A2022NDbSStR (6SS 2 @1 | LILX AOFGiASa RAS
Type B¢ Informatie-uitwisseling via een standaardbericht

5A0 GeLls Aa S 1F NF 1 GSNR &S NB nakrfaanleiding kaNEen begaRld evehiNdHS dpglidatie! (dabrifadn©derii bepfhald soodt BINALeS gen bericht en is verder
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Hierbij wordt in veel gevallen gebruik gemaakt van middleware (een servioébusssaged N2 { SN ® 5A 0 ¢SNJ G @FIlF {1 2L) 6Fara @y KSOG WLz Aa
bericht, en één of meerdere andere applicaties nemen dat bericht af (abonneren zich op dat bericht). De servicebus naenchhean apptiatie X in ontvangst en zorgt voor aflevering
aan alle afnemende applicaties.

Essentieel is dat het hier gaat om een gestandaardiseerde bericht, van één enkele gebeurtenis (mutatie/event). Diti®asgpghicatie X wacht niet op de reactie van éggiie Y. Een
eventuele reacte van Y wordt later gewoon weer als een apart event (maar dan de andere kant op) afgehandeld.

Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgendsypes
1. XML bericht
Een XML is gelabeld met tags, en helemaal leveranciea#fiopph-onafhankelijk. Ook de definitie van het bericht is gestandaardiseerd (XSD standaard = XML Schema definitie). Het
toekomstige kernregistratie zal ongetwijfeld goed met Xibélrichten overweg kunnen.
2. EDiachtig bericht

Dit zijn eigenlijk alle overigeegtandaardiseerde berichtformaten, die tussen twee applicaties zijn afgesproken of binnen een hele sector (zoals Hizémulldeidgzorg, of StUF in
de gemeentelijke markt)

21



Type & Informatie-uitwisseling via het regelmatig uitwisselen van bestanden
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de frequentie en omvang wel erg van belang: hoe vaak loogixgert, en wordt dan alles geéxporteerd, of alleen de mutaties o.i.d.
Dit is vaak rechtstreeks (applicatie Y leest het bestand in, wat door applicatie X is gemaakt). Maar er is ook standgarddoahet name voor uitwisseling met datawarehouse
omgevngen. Deze tools worden vaak aangeduid als eert@®I (Extraction, Transformation, Load).

Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgendsypes

1. XML bestand
Een complete export, net als bij een XML bericht gestructureerd met tags en qua strgetiefmieerd in een XSD

2. CSV bestand
CSV = Comma Separated Values. Een bestaand waarin elke regel een record (of rij) is, en de waarden middels een saheiphirgestekeiden (hoeft dus geen komma te zijn).
Excel e.d. kunnen dit soort bestanden ookkma en lezen.

3. Fixedformat bestand
Een bestand waarin de waarden niet middels een scheidingsteken, maar met vaste posities is ingedeeld. Dit wordt veelgmtagkty systemen.

4. Database export
Zeker als twee applicaties van hetzelfde type databaseagement systeem gebruik maken, kan er een dump worden gemaakt vanuit applicatie X die heel efficiént kan worden
ingelezen in applicatie Y.

Type D¢ Informatie-uitwisseling met een webservice (dienst)
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uit, en geeft de response terug aan applicatie X (die daarop wacht).

Web services zijn in hoge mate gestandaarelidesn platform onafhankelijk. De nieuwe kernregistratie kan ongetwijfeld straks ook web services aanroepen van andatiesppfizelf
web services publiceren. Het grote verschil met type A is dat de koppeling NIET direct is. Aanvullende procasiofabigieeerafspraken dienen te worden gemaakt om de werking,
beschikbaarheid en performance te kunnen garanderen.

Er kan onderscheid worden gemaakt naar de volgendsypes

1. Een technische web service
De Web services zijn fijnmazig en stgekelateed aan de tabellenstruaur van de applicatie qua syntax en semantiek. Zo heeft het bericht betrekking op bijvoorbeeld een
deelnemer, een adres, een opleiding etc.

2. Een basis webservice (BAS)
Ly SSy .1 { TAa2y YSSNRSNB (i St@dnyeneri€k& SrvideSnmarfed ihsal@ FanshaiSsBiyinérSearaBplcstik Kunnérpworden afgehandeld. Hierbij is
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een deelnemer met 1 of meer adresgegeven of een deelnemer met 1 of meer opleidingen

3. Een samengestelde webservice (SAS) of dienst
Indien een bedrijfsproces is gedefinieerd kunnen de basis webservices in een SAS wordt geodkéttdmetreft dan een business service die applicatieoverstijgend is
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Bijlage3: Relevante systeem landschap (huidige situatie)
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Bijlage 4: CRUIMatrix huidige situatie
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